Guide de I'utilisateur Parameétres

Utilisation de votre terminal avec
BlackBerry Link

Utilisez BlackBerry Link pour gérer votre terminal et autoriser les connexions entre votre terminal et votre ordinateur. Vous
pouvez :

e Autoriser I'acces a distance aux fichiers afin que votre terminal puisse accéder aux fichiers stockés dans les
bibliothéques de votre ordinateur.

e Afficher et supprimer les fichiers stockés sur votre ordinateur depuis votre terminal.
e Synchroniser des contacts et des rendez-vous de calendrier entre votre terminal et votre ordinateur.

e Synchroniser de la musique, des photos, des vidéos et des documents entre votre terminal et votre ordinateur via une
connexion USB ou une connexion Wi-Fi.

e Sauvegarder et restaurer les données de votre terminal.

e Transférer les parameétres et les données pris en charge vers un nouveau terminal .

e Gérer plusieurs terminaux sur votre ordinateur qui utilisent un BlackBerry ID identique ou différent.
e Mettre ajour ou réinstaller le logiciel de votre terminal.

Pour télécharger la derniére version de BlackBerry Link sur votre ordinateur, accédez a www.blackberry.com/
BlackBerryLink.

A propos du couplage et de la connexion d'un terminal
a un ordinateur ou une tablette

Vous pouvez installer des programmes tels que BlackBerry Blend ou BlackBerry Link, sur votre ordinateur ou tablette pour
améliorer I'expérience avec votre terminal BlackBerry.

Utilisez BlackBerry Blend pour interagir avec votre terminal depuis votre ordinateur ou tablette. Vous pouvez accéder a vos
messages, vos fichiers et certaines applications sur votre ordinateur ou tablette de la méme maniere que sur votre
terminal. Vous pouvez :

e Afficher et répondre a des messages et des chats depuis différents comptes dans le BlackBerry Hub.
e Accéder a vos chats, groupes et chaines BBM.

e Accéder a vos messages texte (SMS).

e Afficher et mettre a jour vos événements de calendrier et vos contacts.

e Copier et transférer vos fichiers entre votre terminal et votre ordinateur ou tablette.

Vous pouvez utiliser BlackBerry Blend pour connecter des terminaux BlackBerry en exécutant la version 10.3 de
BlackBerry 10 OS avec des ordinateurs ou tablettes exécutant le logiciel suivant :

e Windows 7 ou version ultérieure
e Mac OS X 10.7 ou version ultérieure
e i0S 6.0 0u version ultérieure
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e Android 4.4 ou version ultérieure

Pour télécharger la derniere version de BlackBerry Blend sur votre ordinateur ou tablette, accédez a www.blackberry.com/
BlackBerryBlend.

Utilisez BlackBerry Link pour gérer votre terminal et autoriser les connexions entre votre terminal et votre ordinateur. Vous
pouvez :

e Autoriser I'acces a distance aux fichiers afin que votre terminal puisse accéder aux fichiers stockés dans les
bibliothéques de votre ordinateur.

e Afficher et supprimer les fichiers stockés sur votre ordinateur, depuis votre terminal.
e Synchroniser des contacts et des rendez-vous de calendrier entre votre terminal et votre ordinateur.

e Synchroniser de la musique, des photos, des vidéos et des documents entre votre terminal et votre ordinateur via une
connexion USB ou Wi-Fi .

e Sauvegarder et restaurer les données de votre terminal.

e Transférer les parameétres et les données pris en charge vers un nouveau terminal.

e Gérer plusieurs terminaux sur votre ordinateur qui utilisent un BlackBerry ID identique ou différent.
e Mettre ajour ou réinstaller le logiciel de votre terminal.

BlackBerry Link prend en charge les terminaux BlackBerry exécutant BlackBerry 10 OS et les tablettes BlackBerry
PlayBook exécutant BlackBerry PlayBook OS 2.1.

Pour télécharger la derniere version de BlackBerry Link sur votre ordinateur, accédez a www.blackberry.com/
BlackBerryLink.

Informations connexes
A propos de BlackBerry Blend,290
Déconnecter votre terminal de BlackBerry Blend,291

Configurer BlackBerry Link sur votre ordinateur

La premiere fois que vous ouvrez BlackBerry Link, vous pouvez attribuer un nom d'affichage a votre ordinateur qui
I'identifie sur votre terminal et dans BlackBerry Link. BlackBerry Link affiche les bibliotheques par défaut de votre
ordinateur qui contiennent les images, les vidéos et les documents que vous pouvez synchroniser avec votre terminal et
auxquelles vous pouvez accéder depuis votre terminal.

Pour configurer votre BlackBerry ID avec BlackBerry Link, assurez-vous que votre ordinateur est connecté a Internet.

Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.
2. Saisissez un nom d'affichage pour votre ordinateur. Cliquez sur Suivant.

Sélectionnez les sources de la musique sur votre ordinateur, par exemple Windows Media Player ou iTunes. Sur un
ordinateur Mac, vous pouvez également sélectionner les dossiers pour votre bibliotheque Documents.

Si bénéficiez d'une connexion Internet, identifiez-vous ou créez un BlackBerry ID.

B.  Activez les cases a cocher situées en regard des terminaux auxguels vous souhaitez octroyer I'acces aux fichiers a
distance.

6. Cliquez sur Terminer.
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Configurer votre terminal dans BlackBerry Link

Lorsque vous configurez votre terminal dans BlackBerry Link, vous pouvez lui attribuer un nom d'affichage. Ce nom
s'affiche sur votre terminal et identifie votre terminal dans BlackBerry Link.

Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.

Connectez votre terminal a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
Si nécessaire, saisissez le mot de passe de votre terminal.

Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
Saisissez le nom d'affichage de votre terminal.

o ok W

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour établir une connexion permanente avec votre ordinateur, sur un ordinateur Windows, sélectionnez I'option
Gérer ce terminal avec BlackBerry Link. Sur un ordinateur Mac, sélectionnez I'option Relier ce terminal et ce
périphérique.

e Pour établir une connexion a usage unique avec votre ordinateur, sur un ordinateur Windows, sélectionnez
|'option Il s'agit d'une connexion a usage unique ; ne pas gérer ce terminal avec BlackBerry Link. Sur un
ordinateur Mac, sélectionnez I'option Ne par relier ce terminal et ce périphérique. Il s'agit d'une connexion a
usage unique. option.

7.  Effectuez I'une des actions suivantes :
e Pour ajouter votre terminal a BlackBerry Link sans transférer les données de I'ancien terminal ni mettre a jour le

logiciel du terminal, sur un ordinateur Windows, cliquez sur I'option permettant de commencer a utiliser mon
terminal. Sur un ordinateur Mac, cliquez sur Suivant > Terminer.

e Pour transférer des données avant d'ajouter votre terminal a BlackBerry Link, sur un ordinateur Windows, cliquez
sur Changer de terminal. Sur un ordinateur Mac, cliquez sur Transférer des données. Suivez les instructions a
|"écran.

Pour arréter I'association de votre terminal avecBlackBerry Link, vous pouvez supprimer votre terminal de BlackBerry Link.
Sivotre terminal est associé a un BlackBerry ID, commencez pas votre déconnecter de BlackBerry ID.

Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.

Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.

Cliquez sur Supprimer le terminal.

Sur un ordinateur Windows, cliquez sur OK. Sur un ordinateur Mac, cliquez sur Supprimer.

Hwn -

A propos de BlackBerry ID et BlackBerry Link

Votre BlackBerry ID est un nom d'utilisateur (adresse e-mail) et un mot de passe qui permet d'accéder a plusieurs produits
et services BlackBerry, par exemple BBM et la boutique BlackBerry World storefront. Dans de nombreuses situations,
votre BlackBerry ID permet aux produits BlackBerry de fonctionner de maniere continue sans vous inviter a saisir votre
nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Sivous n'avez pas d'identifiant BlackBerry ID mais que vous en voulez un, créez-le a partir de BlackBerry Link.
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Lorsque vous vous connectez avec votre BlackBerry ID a BlackBerry Link ou BlackBerry Blend, votre ordinateur est vu
comme un autre terminal associé a votre BlackBerry ID. Tous vos terminaux associés a votre identifiant BlackBerry ID
s'affichent dans BlackBerry Link.

A propos de I'accés aux fichiers & distance

Imaginez la situation suivante : vous arrivez a une réunion et constatez que les documents dont vous avez besoin se
trouvent sur votre ordinateur. L'accés aux fichiers a distance vous permet d'utiliser I'application Gestionnaire de fichiers
sur votre terminal pour accéder et gérer le contenu multimédia et les documents sur votre ordinateur sur lequel BlackBerry
Link est installé.

Par défaut, les terminaux que vous ajoutez a BlackBerry Link peuvent accéder aux fichiers dans les bibliotheques
multimédia et de documents sur votre ordinateur, tant qu'elles sont associées au méme BlackBerry ID que vous utilisez
dans BlackBerry Link. Vous pouvez désactiver I'acces a distance pour certains terminaux.

Afficher les ordinateurs couplés

Votre terminal BlackBerry peut étre connecté a plusieurs ordinateurs a la fois (jusqu'a 10) a I'aide de BlackBerry Link.

1. Surl'écran d'accueil de votre terminal, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez % Paramétres > Connexions du terminal.

Conseil: Pour accéder aux fichiers de votre ordinateur via le réseau mobile, activez le bouton Utiliser le réseau mobile.

P

Pour supprimer un ordinateur de la liste, maintenez votre doigt sur un ordinateur. Sélectionnez {f .

Accéder aux fichiers stockés sur votre ordinateur

Pour utiliser cette fonction, BlackBerry Link doit étre ouvert sur votre ordinateur et étre associé a votre BlackBerry ID. Par
défaut, I'acces a des fichiers a distance est activé lorsque vous ajoutez un nouveau terminal a BlackBerry Link. Sur votre
ordinateur, vous pouvez spécifier les dossiers auxquels vous souhaitez accéder.

Connectez votre terminal a un réseau sans fil. Par exemple, un réseau Wi-Fi.

Sur I'écran d'accueil de votre terminal, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.
Sélectionnez f% Paramétres > Connexions du terminal.

Activez le bouton Autoriser les connexions.

Sélectionnez I'ordinateur auquel vous souhaitez accéder.

oo s wh e

Pour basculer entre des ordinateurs couplés, dans |'application Gestionnaire de fichiers, sélectionnez = .

Si BlackBerry Balance est activé sur votre terminal, utilisez I'application Gestionnaire de fichiers dans votre espace
Personnel.

Conseil: Vérifiez les parametres de votre ordinateur ou connectez-le a une source d'alimentation pour I'empécher de
passer en mode veille ou de s'éteindre.
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Modifier ou supprimer un fichier

Sur votre terminal, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour modifier un fichier stocké sur votre ordinateur, sélectionnez le fichier. Si votre terminal BlackBerry prend en
charge la modification du fichier, sélectionnez .

Sivous enregistrez les modifications a I'emplacement par défaut, <3 vous indique lorsque BlackBerry Link
synchronise le fichier et remplace la version originale sur votre ordinateur.

e Pour supprimer définitivement un fichier stocké sur votre ordinateur de votre terminal, maintenez votre doigt sur un

P

fichier. Sélectionnez 1 .

Copier un fichier depuis votre ordinateur sur votre terminal

Lorsque vous enregistrez un fichier stocké sur votre ordinateur sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez I'afficher méme
lorsque vous n'étes pas connecté a Internet.

Sur votre terminal, maintenez votre doigt appuyé sur un fichier stocké sur votre ordinateur.

Sélectionnez [ .

1
2
3. Accédez al'emplacement auguel vous souhaitez enregistrer le fichier. Votre carte multimédia, par exemple.
4.  Sélectionnez Coller.

Si BlackBerry Link synchronise les fichiers de votre terminal et de votre ordinateur, il est possible que vous ayez deux
versions du fichier sur votre ordinateur (le fichier d'origine et la version enregistrée sur votre terminal). Assurez-vous de
bien ouvrir la version la plus récente avant de modifier davantage le fichier.

A propos de la sauvegarde des données du terminal

BlackBerry Link vous permet de sauvegarder et de restaurer la plupart des données présentes sur votre terminal
BlackBerry. Vous pouvez sauvegarder vos parametres, I'historique du téléphone, les polices, les recherches enregistrées,
les messages, les données de I'organiseur, les signets de navigateur, et les fichiers multimédia.

Vous devez créer et enregistrer régulierement un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur, en particulier avant toute mise
a jour logicielle. Maintenir un fichier de sauvegarde a jour sur votre ordinateur pourrait vous permettre de récupérer les
données du terminal en cas de perte, de vol ou de corruption de votre terminal du a un probleme imprévu.

Remarque: Si votre terminal est activé sur BlackBerry Enterprise Service 10, contactez votre administrateur pour vérifier si
vous pouvez sauvegarder et restaurer les données de votre terminal.
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Définir les préférences de sauvegarde dans BlackBerry Link

Vous pouvez activer une option pour effectuer une sauvegarde automatique de votre terminal BlackBerry lorsque vous le
connectez a votre ordinateur. Vous pouvez personnaliser le nom du fichier de sauvegarde créé par BlackBerry Link et
sélectionner les types de données a inclure dans votre fichier de sauvegarde.

Sur un ordinateur Windows, effectuez les actions suivantes :

1. Ouvrez BlackBerry Link.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
3. Cliquez sur Sauvegarder et restaurer.

Par défaut, BlackBerry Link effectue une sauvegarde rapide sur votre terminal qui inclut toutes les données a
|'exception des fichiers et des applications multimédia.
4. Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour activer I'option permettant d'effectuer une sauvegarde automatique de votre terminal, sélectionnez la case a
cocher Sauvegarde automatique de mon terminal. Dans la liste déroulante, sélectionnez la fréquence de
sauvegarde des données de votre terminal.

e Pour sauvegarder toutes les données de votre terminal, sélectionnez I'option Sauvegarde compléte.

e Poursauvegarder certaines données uniqguement, sélectionnez I'option Sauvegarde personnalisée. Cliquez sur
Configurer. Cochez les cases en regard des données que vous souhaitez inclure dans vos fichiers de sauvegarde.

Sur un ordinateur Mac, effectuez les actions suivantes :

1. Ouvrez BlackBerry Link.
2. Surle c6té de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
3. Cliquez sur Sauvegarder et restaurer.

Par défaut, BlackBerry Link sauvegarde toutes les données de votre terminal.
4. Effectuez |'une des actions suivantes :

e Pour activer I'option permettant d'effectuer une sauvegarde automatique de votre terminal, sélectionnez la case a
cocher Sauvegarde de mon terminal. Dans la liste déroulante, sélectionnez la fréquence de sauvegarde des
données de votre terminal.

e Poursauvegarder certaines données uniqguement, sélectionnez la case a cocher Sélectionner les données a
inclure dans vos fichiers de sauvegarde. Cochez les cases en regard des données que vous souhaitez inclure dans
vos fichiers de sauvegarde.

Sauvegarder les données de votre terminal

Vous pouvez sauvegarder manuellement les données de votre terminal BlackBerry a tout moment. Par défaut, BlackBerry
Link effectue une sauvegarde rapide sur votre terminal qui inclut toutes les données a I'exception des fichiers et des
applications multimédia. Si vous définissez des préférences de sauvegarde, BlackBerry Link crée un fichier de sauvegarde
contenant les données spécifiées
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Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.

Connectez votre terminal a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
Cliquez sur Sauvegarder et restaurer.

Sur un ordinateur Windows, cliquez sur Sauvegarder le terminal. Sur un ordinateur Mac, cliquez sur Sauvegarder
maintenant.

Restaurer les données de votre terminal

Avec BlackBerry Link, vous pouvez restaurer les fichiers de sauvegarde contenant des données compatibles issues de
terminaux exécutant BlackBerry Device Software 5.0 ou une version ultérieure et BlackBerry 10 OS.

Sur un ordinateur Windows, effectuez les actions suivantes :

ok e

6.

Ouvrez BlackBerry Link.

Connectez votre terminal a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
Cliquez sur Sauvegarder et restaurer.

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour restaurer I'ensemble des données d'un fichier de sauvegarde, sélectionnez ce dernier.

e Pour restaurer les données spécifiques d'un fichier de sauvegarde sur votre terminal, cliquez sur un fichier de
sauvegarde. Cliquez sur I'option Restauration personnalisée. Cochez la case située en regard de la ou les base(s)
de données que vous ne souhaitez pas restaurer.

® Pour restaurer les données a partir d'un fichier de sauvegarde non répertorié, cliquez sur E . Accédez au
fichier .bbb ou .ipd. Cliquez sur OK.

Cliquez sur Restaurer.

Sur un ordinateur Mac, effectuez les actions suivantes :

o0k wn =
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Ouvrez BlackBerry Link.

Connectez votre terminal a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
Cliguez sur Sauvegarder et restaurer.

Cliguez sur Restaurer le terminal.

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour restaurer I'ensemble des données d'un fichier de sauvegarde, sélectionnez ce dernier.

e Pour restaurer des données spécifiques d'un fichier de sauvegarde sur votre terminal, cliquez sur un fichier de
sauvegarde. Cochez la case Restaurer toutes les données. Cochez la case située en regard de la ou les base(s) de
données que vous ne souhaitez pas restaurer.

e Pour restaurer des données a partir d'un fichier de sauvegarde non répertorié, cliquez sur Modifier. Accédez au
fichier .bbb ou .idp. Cliquez sur OK.
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e Pour supprimer toutes les données de votre terminal et rétablir les parametres par défaut de votre terminal, cliquez
sur Rétablir les paramétres par défaut.
7. Cliquez sur Restaurer.

A propos de la mise a jour du logiciel de votre terminal
avec BlackBerry Link

Vous souhaitez peut-étre mettre a jour votre logiciel pour I'une des raisons suivantes :

e Pour accéder aux derniéres applications et fonctionnalités
e Pour corriger un probléeme technique
e Votre fournisseur de services vous demande de mettre a jour le logiciel de votre terminal

Lorsqu'une nouvelle version du logiciel est disponible pour votre terminal, une notification s'affiche sur votre ordinateur, en
regard du nom de votre terminal dans BlackBerry Link. Vous pouvez choisir de télécharger automatiquement les mises a
jour logicielles du terminal ainsi que les mises a jour du logiciel BlackBerry Link.

Une fois la mise a jour logicielle terminée, vos données et vos parameétres sont automatiquement restaurés sur votre
terminal. La mise a jour du logiciel de votre terminal peut prendre jusqu'a une heure. Pendant ce temps, vous ne pouvez
pas déconnecter votre terminal de votre ordinateur.

Mettre a jour le logiciel de votre terminal avec BlackBerry Link
Avant de commencer, assurez-vous que votre ordinateur est connecté a Internet.

Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.

Connectez votre ancien terminal a votre ordinateur avec un cable USB.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.
Cliquez sur Mises a jour logicielles > Rechercher des mises a jour.

o A~ D=

Si une mise a jour logicielle est disponible, cliquez sur Installer la mise a jour.

Remarque: Sivous souhaitez que les mises a jour logicielles soient automatiquement installées lorsque vous connectez
votre terminal a BlackBerry Link, cochez la case Télécharger automatiquement les mises a jour pour le logiciel de votre
terminal et BlackBerry Link.

Restaurer votre terminal sur ses parametres d'usine par défaut a I'aide de
BlackBerry Link

Sivous restaurez votre terminal BlackBerry sur ses parametres par défaut, BlackBerry Link supprime toutes les données et
les applications tierces de votre terminal. Les stratégies informatiques appliquées a votre terminal sont également
supprimées. Apres avoir rétabli les parametres par défaut de votre terminal, vous pouvez exécuter I'application de
configuration sur votre terminal pour commencer a le réutiliser.
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Avant de commencer, sauvegardez vos données pour en conserver une copie sur votre ordinateur.

ATTENTION: Une fois lancé, il est impossible d'arréter le processus de rétablissement des parametres par défaut de votre
terminal. Si vous réinitialisez votre terminal, le processus continue quand votre terminal redémarre.

Sur votre ordinateur, ouvrez BlackBerry Link.
Connectez votre terminal a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB.
Sur le coté de la fenétre BlackBerry Link, cliquez sur votre terminal.

Hw o=

Effectuez I'une des actions suivantes :
e Surun ordinateur Windows, cliquez sur Sauvegarder et restaurer. Cliquez sur Réinitialisation des parameétres
par défaut.

e Surunordinateur Mac, cliquez sur BlackBerry Link > Préférences en haut de I'écran. Cliquez sur Recharger >
Recharger.

Résolution des problemes : BlackBerry Link

Je ne parviens pas a accéder aux fichiers sur mon ordinateur

Pour accéder aux fichiers de votre ordinateur a I'aide de votre terminal BlackBerry, BlackBerry Link doit étre ouvert sur un
ordinateur connecté a Internet.

Sivotre ordinateur n'apparaft pas en tant que source dans I'application Gestionnaire de fichiers, essayez les opérations
suivantes :

1. Réduisez I'application Gestionnaire de fichiers et vérifiez que vous ne voyez pas gig dans I'application. Si vous voyez
cette icOne, utilisez I'application Gestionnaire de fichiers de votre espace Personnel.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

Vérifiez que votre terminal est connecté a un réseau sans fil.

Sélectionnez f% Paramétres.

o MWD

Procédez comme suit :

e Dans la section BlackBerry ID, vérifiez que vous étes connecté a I'aide du méme BlackBerry ID que sur votre
ordinateur.

e Sijvotre terminal est connecté a un réseau mobile au lieu d'un réseau Wi-Fi, dans la section Connexions du
terminal, activez le bouton Utiliser le réseau mobile.

¢ Dans la section Connexions du terminal, vérifiez que le bouton Autoriser les connexions est activé.

Si les fichiers de votre ordinateur ne s'affichent toujours pas, effectuez I'une des opérations suivantes depuis votre
ordinateur :

e \Vérifiez que votre ordinateur est bien allumé et n'est pas en veille.
e Vérifiez que votre ordinateur a une connexion active a Internet.
e Vérifiez que vous étes connecté a votre BlackBerry ID dans BlackBerry Link.
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Assurez-vous que les fichiers auxquels vous souhaitez accéder se trouvent a I'emplacement indiqué dans BlackBerry
Link.

Certains réseaux d'entreprise ou publics vous refusent peut-étre I'acces a vos fichiers sur votre terminal. Essayez de
vous connecter a un autre réseau et réessayez.

Mon terminal n'apparait pas dans BlackBerry Link

Sur votre terminal, essayez les actions suivantes :

Faites défiler I'écran du haut vers le bas. Sélectionnez §# Parametres. Dans la section BlackBerry ID, vérifiez que
vous étes connecté a I'aide du méme BlackBerry ID que sur votre ordinateur.

Sivotre terminal est connecté a un réseau mobile au lieu d'un réseau Wi-Fi, dans la section Connexions du terminal,
définissez le sélecteur Utiliser le réseau mobile sur |.

Dans la section Connexions du terminal, vérifiez que le sélecteur Autoriser les connexions est défini sur |.

Sur votre terminal, essayez les actions suivantes :

Désactivez temporairement les applications de synchronisation ou anti-virus.
Déconnectez-vous de BlackBerry Link puis connectez-vous a nouveau.

Réinitialisez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe BlackBerry ID a I'adresse suivante : www.blackberry.com/
bbid.

Sivous utilisez un logiciel anti-virus sur votre ordinateur, vérifiez que le pare-feu ne blogue pas votre connexion a
BlackBerry Link.

Je ne peux pas créer de fichier de sauvegarde contenant toutes les
données de mon terminal

Essayez I'une des solutions suivantes :

Connectez votre terminal BlackBerry a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB. Il est impossible de créer un fichier de
sauvegarde des données d'un terminal via un réseau Wi-Fi.

Sur votre terminal, vérifiez que vous étes connecté a votre BlackBerry ID. Si vous n'étes pas connecté, BlackBerry Link
ne peut pas sauvegarder les données de votre espace personnel.

Vérifiez que vous avez saisi le mot de passe sur votre terminal pour déverrouiller votre espace de travail. BlackBerry
Link ne peut pas sauvegarder les données de votre espace de travail si celui-ci n'est pas verrouillé.

Sivotre terminal est activé sur BlackBerry Enterprise Service 10, vérifiez avec votre administrateur que vous pouvez
restaurer les données sur votre terminal.

Je ne peux pas restaurer un fichier de sauvegarde sur mon terminal

Essayez I'une des solutions suivantes :
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e Connectez votre terminal BlackBerry a votre ordinateur a I'aide d'un cable USB. Il est impossible de restaurer les
données sur votre terminal via un réseau Wi-Fi.

e Survotre terminal, vérifiez que vous étes connecté a votre BlackBerry ID. Sivous n'étes pas connecté, BlackBerry Link
ne peut pas sauvegarder les données de votre espace personnel.

e Vérifiez que l'identifiant BlackBerry ID utilisé sur le terminal pour créer le fichier de sauvegarde est le méme que celui
en cours d'utilisation sur le terminal vers lequel vous tentez de restaurer le fichier. Sur votre terminal, tentez de vous
connecter a l'identifiant BlackBerry ID associé au fichier de sauvegarde.

e Sivotre terminal est activé sur BlackBerry Enterprise Service 10, vérifiez que vous avez saisi le mot de passe sur votre
terminal pour déverrouiller votre espace de travail. BlackBerry Link ne peut pas restaurer les données de votre espace
de travail si celui-ci n'est pas verrouillé.

e Sivotre terminal est activé sur BlackBerry Enterprise Service 10, vérifiez avec votre administrateur que vous pouvez
restaurer les données sur votre terminal.
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Applications et fonctionnalités

Organisation de vos applications

Pour garder toutes vos applications organisées, vous pouvez les déplacer sur votre écran d'accueil, créer des dossiers pour
vos applications ou supprimer celles que vous n'utilisez plus.

Quitter ou fermer une application

Plutét que de fermer une application lorsque vous avez fini de I'utiliser, vous pouvez rendre le multitdche plus simple en
réduisant I'application. Vous pouvez voir vos applications ouvertes disposées sous forme de Cadres actifs sur I'écran
d'accueil. Vous pouvez sélectionner un Cadre actif pour repasser I'application en plein écran. Une fois I'application
réduite, vous pouvez la fermer depuis I'écran d'accueil.

1. Pourréduire une application, faites glisser votre doigt a partir du bas de I'écran. L'application est disposée en tant
que cadre actif sur I'écran d'accueil.

2. Pour fermer une application aprés I'avoir réduite, sélectionnez X sur un cadre actif de I'écran d'accueil.

Déplacer une icOne d'application ou ouvrir
I'application sur ['écran d'accuell

Vous pouvez déplacer les icones d'application ou les applications ouvertes a différents endroits de I'écran d'accueil afin de
les placer la ou vous le souhaitez. Par exemple si vous étes droitier, vous pouvez placer les applications que vous utilisez
fréquemment sur le coté droit de I'écran. Il vous est donc plus facile d'ouvrir ces applications lorsque vous utilisez votre
terminal BlackBerry d'une seule main.

1.  Surl'écran d'accueil, maintenez votre doigt appuyé sur une icdne d'application ou une application ouverte jusqu'a ce
que toutes les icbnes ou applications ouvertes commencent a clignoter.

2.  Faites glisser I'icone ou I'application vers un autre emplacement sur I'écran d'accueil et relachez votre doigt de
['écran.

Ajouter des dossiers a I'écran d'accuell

Vous pouvez organiser vos icones d'application en créant des dossiers sur I'écran d'accueil. Vous pouvez par exemple
ajouter un dossier pour les jeux que vous téléchargez et un autre pour vos applications professionnelles et vos applications
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de productivité. Pour masquer des applications inutilisées, vous pouvez créer un dossier sur I'écran d'accueil ety placer
toutes les applications inutilisées.

Maintenez votre doigt sur I'icone d'une application jusqu'a ce que toutes les icdnes clignotent.

2. Faites glisser I'icone de I'application jusqu'au-dessus d'une autre icdne que vous souhaitez inclure dans le méme
dossier.

3.  Saisissez le nom du dossier.
4.  Sélectionnez Créer.

Déplacer une icone d'application hors d'un dossier

1. Dansundossier sur |'écran d'accueil, maintenez votre doigt sur I'icbne d'une application jusqu'a ce que toutes les
icbnes clignotent.

2. Faites glisser I'icone de I'application jusqu'au bas de I'écran et relachez.

Renommer un dossier

Sur I'écran d'accueil, sélectionnez un dossier.
Au bas de I'écran, maintenez votre doigt sur le nom du dossier.
Saisissez le nouveau nom du dossier.

A wn =

Sélectionnez Renommer.

Supprimer des applications

Vous pouvez supprimer des applications depuis I'écran d'accueil de votre terminal BlackBerry ou supprimer celles que
vous avez téléchargées a partir de la boutique BlackBerry World. Certaines applications font partie du coeur du systeme
BlackBerry et ne peuvent pas étre supprimées.

Supprimer un élément téléchargé dans BlackBerry World

Sivous souhaitez réinstaller une application plus tard, vous pouvez la désinstaller. Vous pouvez réinstaller ces applications
plus tard sans avoir a les racheter.

Sur I'écran d'accueil BlackBerry World, sélectionnez = > My World.

Sélectionnez Mes applications et jeux.
Sélectionnez Installé.

P

Maintenez votre doigt appuyé sur un élément et sélectionnez {f .

Hwn -

e Afin de pouvoir réinstaller I'application ultérieurement, sélectionnez Désinstaller.
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e Pour supprimer I'application définitivement, sélectionnez Supprimer.

Les applications et jeux désinstallés sont répertoriés sur votre écran My World. Pour consulter cette liste, sélectionnez Mes
applis et jeux > Disponible.

Supprimer une application a partir de I'écran d'accueil

1.  Surl'écran d'accueil de votre terminal BlackBerry, maintenez votre doigt sur I'icdne d'une application jusqu'a ce
qu'elle clignote.

2. Suruneicone d'application, sélectionnez {j .
Conseil: Certaines icdnes d'application affichées sur I'écran d'accueil font partie du cceur du systeme BlackBerry. Il est
impossible de supprimer ces applications et I'icone Supprimer ne s'affichera pas sur ces icones d'application.

Réinstaller une application ou un jeu

1. Surl'écran d'accueil BlackBerry World, sélectionnez = > My World > Mes applis et jeux.

2.  Sélectionnez Disponible.

e Pour réinstaller une application ou un jeu, sélectionnez @ en regard de |'application ou du jeu que vous
souhaitez installer.

e Pour réinstaller plusieurs applications et jeux, sélectionnez - > en bas de I'écran. Sélectionnez les
applications et les jeux que vous souhaitez réinstaller. Sélectionnez @ .

Lorsque vous passez a un nouveau terminal BlackBerry, certaines applications que vous avez téléchargées sur BlackBerry
World peuvent ne pas étre utilisables sur votre nouveau terminal. Sous réserve des droits statutaires dont vous pouvez
disposer, vous ne serez pas remboursé des applications achetées si ces applications ne sont pas utilisables sur votre
nouveau terminal BlackBerry.

A propos du BlackBerry Assistant

Vous pouvez utiliser le BlackBerry Assistant pour effectuer différentes taches personnelles et professionnelles et pour
interagir avec votre terminal de maniére naturelle.

Le BlackBerry Assistant permet d'effectuer plus facilement plusieurs taches a la fois. Au lieu d'accéder a une application
particuliere, ouvrez simplement le BlackBerry Assistant et dictez vos demandes. Le BlackBerry Assistant répond pour vous
permettre d'effectuer une tache ou d'interagir rapidement.

Sivous étes en réunion et que vous avez besoin d'étre tranquille, vous pouvez également saisir vos demandes dans le
BlackBerry Assistant en communiguant de maniére naturelle. Lorsque vous saisissez vos demandes, le BlackBerry
Assistant reste silencieux et répond uniquement en affichant du texte a I'écran.
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Lorsque vous formulez vos demandes a I'oral a I'aide d'un terminal compatible Bluetooth, comme un casque, le
BlackBerry Assistant répond en incluant des informations et des instructions plus détaillées pour vous aider a effectuer des
taches sans avoir a regarder I'écran.

Quvrir le BlackBerry Assistant

Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Sélectionnez Q sur I'écran d'accueil.

e Appuyez sur la touche Muet située sur le coté droit de votre terminal et maintenez-la enfoncée.

QOuvrir le BlackBerry Assistant lorsque votre terminal est connecté a votre
voiture

Sivotre kit voiture prend en charge les appels mains libres et le profil d'acces au répertoire (PBAP), vous pouvez ouvrir le
BlackBerry Assistant en mains libres lorsque votre terminal est connecté a votre voiture a I'aide de la technologie
Bluetooth.

1. Lorsque votre kit voiture vous invite a formuler une demande, dites « Appeler BlackBerry Assistant. »
2. Formulez une demande prise en charge par le BlackBerry Assistant.

Les taches que vous pouvez effectuer avec le
BlackBerry Assistant

Vous pouvez utiliser le BlackBerry Assistant pour effectuer différentes taches dans les applications et services suivants. En
fonction de la langue définie sur votre terminal, les parametres BlackBerry Assistant ou le réseau sans fil, vous ne pourrez
peut-étre pas effectuer certaines de ces taches.

Applications ou services Taches

E-mail

Envoyer un e-mail, répondre a un e-mail et rechercher des e-mails.

BBM

Envoyer un message BBM, répondre a un message BBM et rechercher vos messages
BBM.

Téléphone

Passer un appel en utilisant le nom d'un contact ou un numéro de téléphone et consulter
ou rappeler vos appels manqués.
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Applications ou services

Taches

Calendrier

Créer un événement du calendrier, modifier un événement du calendrier, inviter des
collegues a une réunion et faire des recherches dans votre calendrier.

Connaissances

Obtenir des réponses a des milliers de questions grace a Wolfram Alpha.

Messagerie texte

Envoyer un message texte, répondre a un message texte et rechercher vos messages
texte.

Applications et paramétres

Ouvrir des applications et modifier certains parametres de votre terminal.

Recherche

Effectuer des recherches sur Internet avec votre moteur de recherche préféré ou
rechercher votre terminal par mot-clé.

Navigation

Obtenir un itinéraire vers une adresse spécifique, une ville ou un point d'intérét.

©)

Alarme

Définir une nouvelle alarme, modifier des alarmes existantes sur une nouvelle heure ou
fréquence et désactiver des alarmes.

Facebook

Envoyer un message Facebook, rechercher vos messages et mettre a jour votre statut
Facebook.

Twitter

Publier un tweet, découvrir les sujets en vogue, rechercher vos messages privés sur
Twitter et envoyer un message privé.

Foursquare

S'enregistrer dans vos endroits préférés avec Foursquare.

B E O

Musique

Faire des recherches dans votre audiothéque, écouter vos chansons ou listes de lecture
préférées, mettre en pause, en lecture aléatoire ou changer de morceau.

Rappels

Créer des taches, des notes et des rappels dans BlackBerry Remember, et faire des
recherches dans vos taches, notes et rappels.
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Applications ou services Taches

B Météo
Consulter les prévisions locales, les prévisions d'une autre ville et d'autres informations
météorologiques.

ﬂ Lieux
Trouver des commerces et des centres d'intérét a proximité, ou trouver des commerces et
des centres d'intérét dans une autre ville.
\ Sports
&

Consulter les scores, les programmations, les classements ainsi que d'autres informations
concernant différentes ligues sportives professionnelles en Amérique du Nord et en
Europe.

Films

Consulter les horaires pour un film ou consulter les films a I'affiche dans un cinéma en
particulier.

Possibilités offertes en prononcant ou en saisissant
dans le BlackBerry Assistant

Vous pouvez retrouver une liste des exemples de demandes que vous pouvez prononcer ou rédiger pour chaque
application ou service que BlackBerry Assistant prend en charge. Selon la langue de votre terminal, des paramétres
BlackBerry Assistant ou du réseau sans fil, certaines applications ou certains services peuvent étre indisponibles.

1. Surl'écran d'accueil BlackBerry Assistant, sélectionnez @ .

2. Sélectionnez une application ou un service pour consulter une liste d'exemples de demandes.

Modification des parametres de langue de votre
BlackBerry Assistant

Sile parameétre de langue de votre BlackBerry Assistant est différent de celui de votre terminal, votre expérience
d'utilisation de BlackBerry Assistant peut étre affectée. Le texte a I'écran s'affiche dans la langue de votre terminal mais
VOUS pouvez uniguement prononcer ou saisir des demandes dans la langue de votre BlackBerry Assistant.

1.  Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > BlackBerry Assistant.

3. Danslaliste déroulante Langue, sélectionnez une langue.
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Remarque: L'application BlackBerry Assistant prend en charge davantage de langues lorsque le mode Assistance
complete est désactivé.

Désactivation du mode Assistance complete

Lorsque le mode Assistance compléte est désactivé, vous pouvez continuer d'utiliser I'application BlackBerry Assistant
pour composer des numéros de téléphone et effectuer des recherches dans votre terminal. L'application BlackBerry
Assistant prend en charge davantage de langues lorsque le mode Assistance compléte est désactivé.

1.  Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez #% Paramétres > BlackBerry Assistant.

3. Désactivez le bouton Assistance compléte.

Change your search settings

Vous pouvez indiquer les catégories a inclure dans les recherches ainsi que les moteurs de recherche a utiliser pour
étendre vos recherches a Internet.
1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez #% Paramétres > BlackBerry Assistant > Parameétres de recherche sur le terminal.
3.  Effectuez|'une des opérations suivantes :
e Pour spécifier les catégories a inclure dans les recherches, sélectionnez Catégories.
e Pour spécifier les moteurs de recherche a utiliser lorsque vous étendez votre recherche a Internet, sélectionnez

Etendue.

Conseil: pour modifier I'ordre des catégories ou des moteurs de recherche, maintenez votre doigt appuyé sur une
catégorie ou un moteur de recherche. Sélectionnez A ou v .

Modifier vos parametres d'interaction vocale

1.  Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¢ Paramétres > BlackBerry Assistant.

3.  Effectuez I'une des opérations suivantes :
e Pour activer ou désactiver les réponses vocales, dans la liste déroulante Réponses vocales sélectionnez Activé
ou Désactivé.

e Pour entendre des réponses vocales uniguement lorsque vous utilisez un terminal compatible Bluetooth, dans la
liste déroulante Réponses vocales, sélectionnez Avec un terminal Bluetooth uniquement.

e Pour ouvrir le BlackBerry Assistant en maintenant la touche Muet enfoncée, activez le bouton Activer avec la
touche Muet.
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e Pour ouvrir le BlackBerry Assistant avec la touche Muet lorsque votre terminal ou votre écran est verrouillg,
activez le bouton Utiliser Assistant quand le verrouillage est activé.

e Pour censurer les mots offensants dans vos interactions vocales, activez le bouton Censurer les mots offensants.

Calendrier

L'application Calendrier BlackBerry de votre terminal BlackBerry combine les informations du calendrier a partir des
comptes de messagerie et de réseaux sociaux que vous ajoutez a votre terminal. L'application Calendrier présente toutes
ces informations afin que vous puissiez consulter tous vos rendez-vous, taches, alarmes, événements et réunions depuis le
méme endroit.

A propos de I'application Calendrier

Sivous vous étes abonné a des calendriers publics (le calendrier d'un cinéma ou d'une école par exemple), les
événements de ces calendriers peuvent étre également affichés dans I'application Calendrier.

Méme si vous n'ajoutez pas de compte a votre terminal, vous pouvez tout de méme utiliser I'application Calendrier pour
créer et gérer vos réunions, rendez-vous et événements.

S'abonner a un calendrier public sur votre terminal

Assurez-vous de disposer de |'adresse du calendrier public au format ICS (iCalShare).

Vous pouvez ajouter un calendrier public qui utilise le format ICS a votre terminal BlackBerry pour voir ce calendrier dans
|'application Calendrier. Lorsque le propriétaire du calendrier modifie les événements, les modifications sont
synchronisées avec votre terminal. Seul le propriétaire peut modifier les événements d'un calendrier public. Vous pouvez
également ouvrir les liens d'un calendrier public dans le Navigateur BlackBerry ou dans un e-mail et les ajouter rapidement
au calendrier de I'application Calendrier.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

Sélectionnez #¢ > Comptes > > Calendrier auquel vous étes abonné(e).

Dans le champ Nom du calendrier, saisissez un nom pour ce calendrier.
Dans le champ Adresse de serveur, saisissez |'adresse du calendrier public au format ICS.

ok won e

Sélectionnez Terminé.

Conseil: si vous sélectionnez un lien vers un calendrier public auquel vous n'étes pas abonné dans le Navigateur
BlackBerry, vous étes automatiquement dirigé vers I'écran Calendrier auquel vous étes abonné(s) et les informations
relatives au calendrier public s'affichent automatiquement.

236



Guide de I'utilisateur Applications et fonctionnalités

Afficher vos événements

Vous pouvez consulter les événements de votre calendrier d'un jour, d'une semaine ou d'un mois. Vous pouvez également
accéder a une date particuliere dans une vue calendrier en sélectionnant {7 .

1. Dansl'application Calendrier, sélectionnez = .

2. Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour afficher les événements d'un seul jour, sélectionnez [ .

e Pour afficher les événements d'une semaine, sélectionnez . Essayez la méthode de pincement pour effectuer
un zoom avant et afficher une vue plus détaillée.

e Pour afficher les événements d'un mois, sélectionnez .
e Pour afficher une année, faites glisser votre doigt vers la gauche dans vue du mois.

e Pour afficher une vue agenda, sélectionnez = .

Conseil: Pour faire défiler plusieurs mois dans votre calendrier, faites défiler I'écran vers le haut ou le bas dans la vue du
mois.

Rechercher des e-mails et fichiers associés a un
événement

Votre terminal BlackBerry recherche dans vos données pour trouver des e-mails et des fichiers pouvant correspondre a
votre événement. Par exemple, si vous rencontrez des personnes pour réviser un document, votre terminal peut I'afficher.

1. Dans I'application Calendrier, sélectionnez un évenement.
2. Sélectionnez E-mails.

Créer un événement dans I'application Calendrier

1. DansI'application Calendrier, sélectionnez <+ .
2. Saisissez les informations de I'événement.
3. Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: Vous pouvez créer un événement dans une vue Programme (par exemple, dans la vue du programme du jour ou
dans la vue de la semaine) en sélectionnant simplement un endroit du programme. Sélectionnez le bloc Nouvel événement
qui s'affiche pour modifier I'événement.
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Inviter des personnes a un événement

Si votre compte permet d'ajouter des participants aux événements, vous pouvez ajouter des participants a un événement
lors de sa création ou plus tard. Si vous avez ajouté un compte de messagerie professionnel Microsoft Exchange, vous
pouvez vous connecter au serveur distant pour ajouter des personnes qui ne sont pas dans votre liste de contacts.

Lorsque vous créez ou modifiez un événement, sélectionnez le champ Participants.

e Silapersonne que vous souhaitez ajouter se trouve dans votre liste de contacts, commencez a saisir son nom.
Sélectionnez le nom dans la liste.

e Silapersonne que vous souhaitez ajouter travaille dans la méme société que vous et si vous avez ajouté votre compte
professionnel a votre terminal, saisissez son nom. Sélectionnez Rechercher.

Conseil: il se peut que certains comptes vous laissent voir la disponibilité des participants. Aprés avoir ajouté les
participants a I'événement, sélectionnez I'heure de I'événement. En cas de chevauchement des horaires de certains
participants, les noms des participants concernés s'affichent en rouge en regard du curseur de temps en haut de I'écran.

Pour trouver une heure qui convient a tout le monde, sélectionnez = et déplacez le curseur jusqu'a ce que les noms des

participants s'affichent en vert.

Ajouter un lieu a un événement

Lorsque vous créez ou modifiez un événement, effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour ajouter manuellement un lieu, saisissez un emplacement dans le champ Lieu.

e Pour ouvrir I'application Cartes et choisir un lieu, dans le champ Lieu, sélectionnez Q . Choisissez un lieu.

Planifier un événement récurrent

1.  Lorsque vous créez ou modifiez un événement, appuyez sur I'heure de cet événement.
2. Sélectionnez une option dans la liste déroulante Répétitions.

3. Lorsque vous avez terminé, sélectionnez ( .

Modifier |'état de disponibilité ou I'heure de rappel d'un événement

Lorsque vous créez un événement, I'application Calendrier BlackBerry utilise vos parametres par défaut pour I'état de
disponibilité et I'heure de rappel de I'événement pour vous faire gagner du temps. Vous pouvez modifier ces parametres.

1.  Lorsque vous créez ou modifiez un événement, sélectionnez la liste déroulante Calendrier.

e Pour modifier I'état de disponibilité, dans la liste déroulante Etat, sélectionnez Occupé, Absence du bureau,
Libre ou Provisoire.

e Pour modifier I'heure de rappel, sélectionnez une option dans la liste déroulante Rappel.
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2. Sélectionnez Enregistrer.

Ajouter des informations de conférence téléphonique a un événement

Lorsque vous ajoutez des informations de conférence téléphonigue a une réunion ou un événement, les participants
possédant des terminaux BlackBerry peuvent utiliser la fonctionnalité Participer maintenant pour rejoindre la conférence
téléphonique sans composer les différents numéros et ponts de conférence.

Conseil: Vous pouvez enregistrer vos informations de conférence téléphonigue dans les paramétres de I'application
Calendrier BlackBerry pour ne pas avoir a ajouter manuellement ces informations avant chaque conférence téléphonique.

1. Lorsque vous créez ou modifiez un événement, sélectionnez la liste déroulante Calendrier.
2. Dans laliste déroulante Conférence, effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour ajouter de nouvelles informations de conférence téléphonique a votre événement, sélectionnez Ajouter un
pont. Entrez un nom, les numéros de téléphone et les codes d'acces. Sélectionnez Enregistrer.

e Sidesinformations de conférence téléphonique sont enregistrées dans les parametres de votre application
Calendrier, sélectionnez un pont de conférence téléphonique.

Ajouter une tache a l'application Calendrier

Lorsque vous ajoutez une tache a I'application Calendrier, votre tache est ajoutée a la fois a I'application Calendrier et a
|'application Remember.

1. Dansl'application Calendrier, sélectionnez - > .
2. Saisissez les détails de votre tache.
3. Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: Pour afficher votre tache dans I'application Remember, ouvrez I'application a partir de I'écran d'accueil.

Masquer un calendrier

Vous pouvez temporairement masquer des calendriers de la vue principale dans votre application Calendrier.

1. Dansl'application Calendrier, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez Hil .

3. Décochez la case en regard du calendrier que vous souhaitez supprimer.

Modifier ou supprimer un événement

Sivous étes I'organisateur d'un événement, vous pouvez le modifier ou le supprimer.
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Dans I'application Calendrier, maintenez votre doigt appuyé sur un évenement.

e Pour modifier un événement, sélectionnez " . Effectuez vos modifications. Sélectionnez Enregistrer.

P

e Pour supprimer un événement, sélectionnez {f .

Modifier I'heure de répétition pour un rappel de
calendrier

Vous pouvez personnaliser une heure de répétition pour un rappel de calendrier. Par exemple, si vous recevez un rappel
15 minutes avant une réunion et que vous souhaitez en recevoir un autre 1 minute avant la réunion, vous pouvez
personnaliser I'heure de répétition selon vos besoins.

Dans un rappel de calendrier, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour répéter un rappel a I'heure par défaut définie par |'organisateur de la réunion, sélectionnez Répéter.
e Pour définir une heure de répétition personnalisée, sélectionnez Personnaliser. Sélectionnez une heure de répétition.

Créer une réunion de suivi

Lorsque vous créez une réunion de suivi, les détails de la réunion d'origine, tels que les participants, I'objet et les notes,
sont ajoutés a la réunion de suivi. Les réunions de suivi peuvent étre créées pour les événements passés et futurs du
calendrier.

Ouvrez un événement du calendrier.

1
2. Sélectionnez || > ® -
3. Saisissez les informations de la réunion de suivi.
4 Sélectionnez Enregistrer.

Rejoindre une conférence téléphonique a partir d'un
rappel de réunion

Si une réunion dans votre calendrier comprend des informations relatives a une conférence téléphonique, vous pourrez
peut-étre rejoindre I'appel d'un simple appui au lieu de numéroter manuellement.

Dans le rappel de réunion, sélectionnez Participer maintenant.
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Enregistrer des informations de conférence
téléphonique dans 'application Calendrier

Vous pouvez enregistrer les informations des ponts de conférence téléphonique dans votre application Calendrier
BlackBerry afin d'ajouter rapidement ces informations a vos invitations aux réunions.

Dans I'application Calendrier, faites glisser a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez % > Conférence mobile > + .

1
2
3. Saisissez les informations de pont de conférence (numéros de téléphone, codes d'acces, etc.).
4 Sélectionnez Enregistrer.

Ajouter des détails WebEx a un événement

Sivous avez téléchargé I'application Cisco WebEx Meetings et disposez d'un compte valide qui permet de planifier des
réunions WebEx, vous pouvez ajouter les détails WebEx aux événements du calendrier que vous organisez et qui ont au
moins un participant.

Remarque: si votre événement de calendrier est associé a un compte de messagerie professionnel, I'application Cisco
WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace Travail de votre terminal BlackBerry. Si votre événement de calendrier est
associé a un compte de messagerie personnel, I'application Cisco WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace
personnel de votre terminal.

Lorsque vous créez un événement de calendrier, sélectionnez la liste déroulante Calendrier.
Activez le bouton Ajouter WebEx.

Sélectionnez Enregistrer.

Sur I'écran Réunion WebEX, saisissez votre mot de passe WebEx.

o s~ N

Sélectionnez Programmer.

Les détails WebEx sont envoyés a I'organisateur et aux participants de I'événement dans un e-mail.

Ajouter des détails WebEx a un événement existant

Sivous étes I'organisateur d'un événement planifié du calendrier et que vous étes connecté a I'application Cisco WebEx
Meetings sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez ajouter des détails WebEx a I'événement existant.

Remarque: si votre événement de calendrier est associé a un compte de messagerie professionnel, I'application Cisco
WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace Travail de votre terminal. Si votre événement de calendrier est associé a
un compte de messagerie personnel, I'application Cisco WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace personnel de
votre terminal.
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Lorsque vous modifiez un événement, sélectionnez la liste déroulante Calendrier.
Activez le bouton Ajouter WebEx.

Sélectionnez Enregistrer.

Sur I'écran Réunion WebEX, saisissez votre mot de passe WebEx.

ok e

Sélectionnez Programmer.

Les détails WebEx sont envoyés aux participants de I'événement dans un e-mail.

Modifier les détails WebEx d'un événement existant
Sivous étes |'organisateur d'un événement planifié du calendrier et que vous étes connecté a I'application Cisco WebEx

Meetings sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez modifier les détails WebEx de I'événement existant.

Remarque: si votre événement de calendrier est associé a un compte de messagerie professionnel, I'application Cisco
WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace Travail de votre terminal. Si votre événement de calendrier est associé a
un compte de messagerie personnel, I'application Cisco WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace personnel de
votre terminal.

1.  Lorsque vous modifiez votre événement, entrez les informations mises a jour, telles que I'heure de I'événement ou les
participants, et sélectionnez Enregistrer.

2. Surl'écran Réunion WebEXx, modifiez les détails pour correspondre aux informations mises a jour dans I'événement.
Saisissez votre mot de passe WebEx.

3.  Sélectionnez Programmer.

Les détails WebEx sont envoyés aux participants de I'événement dans un e-mail.

Rejoindre un événement WebEx

Pour rejoindre un événement, I'application Cisco WebEx Meetings doit étre installée sur votre terminal BlackBerry.

Remarque: si votre événement de calendrier est associé a un compte de messagerie professionnel, I'application Cisco
WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace Travail de votre terminal. Si votre événement de calendrier est associé a
un compte de messagerie personnel, I'application Cisco WebEx Meetings doit étre installée dans I'espace personnel de
votre terminal.

Pour rejoindre un événement de calendrier qui inclut des détails WebEx, effectuez I'une des actions suivantes :

e Dans un rappel du calendrier, sélectionnez Démarrer WebEx.
® Dans un événement du calendrier, sur I'écran de I'événement, sélectionnez Démarrer WebEXx, ou - > n )

Envoyer un message « Je serai en retard »

Sivous étes en retard a une réunion ou un événement, vous pouvez envoyer rapidement un message pour en informer les
autres participants.
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Ouvrez I'événement.
Sélectionnez - > Je serai en retard.

1

2

3. Dans laboite de dialogue, déplacez le curseur pour indiquer votre retard.

4 Sélectionnez Envoyer un e-mail a tous les participants ou Organiseur d'e-mails.

Conseil: Vous pouvez également sélectionner Je serai en retard dans le rappel de réunion.

Partager un fichier avec les participants a la réunion

Vous pouvez envoyer un e-mail pour partager les fichiers de votre terminal BlackBerry avec les participants a la réunion.

Maintenez votre doigt sur un fichier.
Sélectionnez & > Participants a la réunion.
Sélectionnez une réunion.

Sur I'écran Rédiger, saisissez un message.

ok W

Sélectionnez Envoyer.

Personnalisation des parametres de |'application
Calendrier

Vous pouvez personnaliser les parameétres de votre calendrier pour vous aider a gérer votre programme de la maniére la
plus efficace possible.

Modifier votre calendrier par défaut

Lorsque vous ajoutez un événement a votre calendrier ou que vous envoyez une invitation a une réunion, votre terminal
ajoute I'événement a votre calendrier par défaut.
Sur |'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez % Paramétres > Comptes.
=

1
2
3. Sélectionnez R .
4

Pour modifier le calendrier par défaut augquel vous ajoutez des événements et a partir duquel vous envoyez des
invitations a une réunion, sélectionnez un calendrier dans la liste déroulante Calendrier.

Activer le mode Réunion

Lorsque vous activez le mode Réunion, celui-ci coupe automatiquement le son de vos notifications pendant les heures ou
vous étes marqué comme occupé dans I'application Calendrier, par exemple, au cours de réunions. Des que vous étes a
nouveau disponible, vos notifications reviennent automatiquement a vos parameétres habituels.
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Remarque: le mode Réunion coupe le son de vos notifications uniquement au cours des réunions préalablement
acceptées. Le son de vos notifications n'est pas coupé pendant les réunions marquées comme non obligatoires ou
provisoirement acceptées.

1 Dans I'application Calendrier, faites glisser a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ > Mode réunion.

3. Activez le bouton Mode réunion.

4 Sélectionnez les types de notifications pour lesquels vous souhaitez couper le son lorsque vous étes occupé.

Modifiez I'adresse électronique a utiliser avec chaque calendrier

Sivous disposez de plusieurs calendriers sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez définir une adresse électronique
différente pour chaque calendrier. Lorsque vous créez un événement dans un calendrier spécifique, les invitations sont
envoyées a |'aide d'une adresse électronique que vous avez affectée au calendrier.

L'adresse électronique que vous utilisez doit étre déja ajoutée a votre terminal. Certains comptes ne permettent pas de
modifier I'adresse électronique (par exemple, votre compte Travail).

1. Dansl'application Calendrier, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez % > Parameétres des invitations aux réunions.

3. Sous un calendrier, dans la liste déroulante, sélectionnez une adresse électronique.

Modifier les parametres par défaut pour un événement

Vous pouvez modifier la longueur par défaut, les heures de rappels et les intervalles de répétition de vos événements ou
réunions.
1. Dansl'application Calendrier, faites glisser votre doigt du haut vers le bas de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Général.

e Pour modifier la durée programmée de vos réunions, sélectionnez une nouvelle durée dans la liste déroulante
Durée de la réunion.

e Pour modifier I'heure de rappel par défaut pour les événements, sélectionnez une nouvelle heure dans la liste
déroulante Rappel de réunion ou Rappel de réunion sur journée entiére.

e Pour modifier les intervalles de répétition, sélectionnez un nouveau délai de répétition des rappels dans la liste
déroulante Intervalle de répétition.

Modifier I'affichage de votre calendrier

1. Dansl'application Calendrier, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Général.
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Pour modifier le jour de début de la semaine, dans la liste déroulante Premier jour de la semaine, sélectionnez un
jour.

e Pour basculer sur une semaine de travail (5 jours) ou une semaine complete (7 jours), dans la liste déroulante
Vue Semaine, sélectionnez une option.

e Pour afficher les numéros de semaine, activez le sélecteur Afficher les numéros de semaine.

e Pour modifier la date de début de I'année, dans les listes déroulantes Premiére semaine de I'année, sélectionnez
une date.

e Pour modifier vos heures de travail, dans la section Heures de travail, sélectionnez une option dans les listes
déroulantes Début et Fin.

Résolution des problemes : application Calendrier

Je ne peux pas synchroniser mon calendrier
Essayez I'une des solutions suivantes :

e Sivotre calendrier est associé a I'un de vos comptes (votre calendrier Gmail par exemple), assurez-vous que la
synchronisation du calendrier est activée. Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

Sélectionnez {£# > Comptes. Sélectionnez un compte. Vérifiez que le sélecteur Synchroniser le calendrier est défini
surl.

e Sile calendrier est enregistré sur votre ordinateur dans Microsoft Outlook ou Apple iCal, essayez d'utiliser BlackBerry
Link afin de synchroniser les informations du calendrier de votre ordinateur avec votre terminal BlackBerry. Pour plus
d'informations, consultez I'aide BlackBerry Link.

e Sivotre calendrier n'est toujours pas synchronisé, essayez de supprimer et d'ajouter a nouveau le compte auquel le
calendrier est associé.

Je ne peux pas répondre a des invitations a des réunions ni en envoyer

Vérifiez que vous avez ajouté un compte de messagerie avec un calendrier intégré. Certains comptes n'incluent pas de
fonction calendrier.

De nouveaux événements ou des événements mis a jour n'apparaissent
pas dans mon calendrier

Vous devrez peut-étre actualiser vos calendriers. Dans I'application Calendrier, sélectionnez - > {) )

J'ai des entrées de calendrier en double

Sivous avez importé des entrées de calendrier a I'aide de BlackBerry Link, il se peut que des entrées de votre terminal
soient en double une fois la synchronisation entre votre terminal et votre ordinateur effectuée.
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Vous pouvez supprimer les doublons en effacant les doublons de votre carnet d'adresses ou en effagant les données
locales de votre terminal.

Pour supprimer les entrées de calendrier en double en effacant les données locales de votre terminal, procédez comme
suit :

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Comptes.

3. Seélectionnez [|f}-

4. Sélectionnez Effacer le calendrier local.

ATTENTION: Si vous effacez vos données locales, toute entrée de calendrier que vous aviez enregistrée uniguement en
local sera définitivement supprimée.

Contacts

Lorsque vous ajoutez des contacts a I'application Contacts sur votre terminal BlackBerry, il est facile d'interagir avec eux.
L'application Contacts est intégrée au BlackBerry Hub, au Calendrier BlackBerry et a d'autres applications. Vous pouvez
donc rapidement ajouter des contacts a des messages et événements pertinents ou partager vos photos et vidéos avec ces
contacts.

A propos de |I'application Contacts

Sivous avez ajouté un compte de messagerie ou de réseau social a votre terminal, les contacts de ces comptes peuvent
s'afficher dans votre liste de contacts. Trouver les personnes avec lesquelles vous souhaitez interagir est simple car votre
terminal fusionne automatiquement les contacts qui partagent leur nom et prénom, leur adresse électronique ou leur
numeéro de téléphone mobile.

Ajout de contacts a |I'application Contacts

Il existe différentes manieres d'ajouter des contacts a I'application Contacts.

Ajouter un contact a I'application Contacts

1. Dansl'application Contacts, sélectionnez },_'_.
2. Saisissez les informations du contact. Pour ajouter des champs supplémentaires, sélectionnez L

3. Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: pour sélectionner le compte ou I'emplacement de stockage d'un contact, sélectionnez Enregistrer dans en haut
de I'écran. Cochez la case en regard d'un compte ou d'un emplacement de stockage.
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Copier des contacts depuis et vers votre carte SIM

Votre carte SIM peut stocker les noms et numéros de téléphone de vos contacts. Copier des contacts depuis et vers votre
carte SIM permet de transférer facilement des contacts d'un terminal a un autre. Lorsque vous insérez une carte SIM dans
votre terminal BlackBerry, vous pouvez consulter les contacts enregistrés sur la carte SIM dans la liste de vos contacts.
Vous pouvez copier les contacts de la carte SIM dans la mémoire de votre terminal afin de continuer d'y accéder méme
apres le retrait de la carte SIM.

Vous pouvez également utiliser BlackBerry Link pour sauvegarder vos contacts sur un ordinateur.

Remarque: si vous avez ajouté un compte professionnel a votre terminal et si votre administrateur a activé BlackBerry
Balance, vous ne pouvez pas copier les contacts professionnels sur votre carte SIM.

1. Dansl'application Contacts, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez f£% .

e Pour copier tous les contacts depuis votre carte SIM vers la mémoire de votre terminal, sélectionnez Importer les
contacts de la carte SIM.

e Pour copier tous les contacts depuis la mémoire de votre terminal vers votre carte SIM, sélectionnez Copier les
contacts du terminal sur la carte SIM.

e Pour afficher les contacts de votre carte SIM et décider lesquels copier vers votre terminal, sélectionnez Gérer les
contacts de la carte SIM.

Arréter |la fusion automatique des contacts

Par défaut, votre terminal BlackBerry fusionne automatiquement les contacts lorsqu'il est évident que différents contacts
sont une seule et méme personne (par exemple, ils ont les mémes nom et prénom, numéros de téléphone, BlackBerry ID,
etc.). Vous pouvez choisir si vous souhaitez ou non que votre terminal fusionne automatiquement vos contacts.

1. Dans I'application Contacts, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez &% .

3.  Désactivez le bouton Fusionner automatiquement les contacts.

Conseil: si vous souhaitez également annuler la fusion de vos contacts existants, activez le bouton Annuler la fusion des
contacts existants.

Ajouter un contact a partir de I'écran Appels

1. Dansl'application Téléphone, sélectionnez 2, .
2. Maintenez votre doigt sur un numéro de téléphone.

3. Sélectionnez 8, .
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e Pour ajouter un numéro de téléphone a une entrée de contact existante, sélectionnez le contact dans la liste.
e Pour ajouter le contact en tant que nouveau contact, sélectionnez },_,_ .

4.  Sélectionnez Enregistrer.

Importer les informations d'une carte de contact dans votre liste de
contacts

Si quelgu'un partage une carte de contact avec vous, (vCard ou fichier .vcf), vous pouvez ajouter les informations de ce
contact a la liste de contacts sur votre terminal BlackBerry.

1.  Sélectionnez la carte de contact.
2. Effectuez I'une des actions suivantes :

e Sjlacarte de contact contient un seul contact, sélectionnez },_,_ .

e Silacarte de contact contient plusieurs contacts, sélectionnez Importer.

Affichage de contacts

Lorsque vous sélectionnez un contact dans I'application Contacts, votre terminal BlackBerry vous indigue de nombreux
détails a propos de la personne. Certaines informations, comme I'anniversaire d'un contact, sa société, son supérieur
hiérarchique et sa photo sont extraites des comptes de réseaux sociaux que vous avez ajoutés a votre terminal (par
exemple Twitter ou LinkedIn). Vous pouvez également ajouter des informations supplémentaires. Trois onglets, ou
affichages, sont disponibles a la sélection.

Détails
Cet affichage présente un apercu des détails des contacts : la maniére de les contacter, leurs lieux de travail, leurs
anniversaires ainsi que d'autres informations importantes les concernant. Vous pouvez sélectionner des numéros
de téléphone ou I'adresse électronique du contact pour commencer a interagir avec Iui.

Mises a jour
Cet affichage présente les mises a jour les plus récentes du contact sur les applications de réseaux sociaux comme
Twitter et Facebook. Si vous avez ajouté le nom de la société d'un contact, I'affichage Mises a jour indique
également les actualités sur cette société. Vous pouvez sélectionner une mise a jour pour la consulter dans le
navigateur ou dans une application de réseau social.

Activité
Cet affichage présente vos interactions futures et passées avec vos contacts. Sélectionnez une activité pour
accéder directement a I'événement sur votre terminal.
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Modification de contacts dans 'application Contacts

Ajouter ou modifier la photo d'un contact

1. DansI'application Contacts, sélectionnez un contact > /-

e Pour utiliser une photo issue d'un compte de réseau social que vous avez ajouté, sélectionnez I'une des images
disponibles en haut de I'écran.

e Pour utiliser une photo enregistrée, sélectionnez 4 dans la zone image. Accédez a la photo.

e Pour prendre une photo avec I'appareil photo, sélectionnez 4 dans la zone image. Sélectionnez fg . Prendre
une photo. Si nécessaire, recadrez ou modifiez la photo. Sélectionnez Terminé.

2. Sélectionnez Enregistrer.

Modifier les informations d'un contact

1. DansI'application Contacts, sélectionnez un contact > .
2. Effectuez vos modifications. Pour ajouter des champs supplémentaires, sélectionnez I

3. Sélectionnez Enregistrer.

Supprimer un contact

1. Maintenez votre doigt sur un contact.

P

2. Sélectionnez ff .

Copier un contact vers un autre compte ou emplacement de stockage

Sivous disposez de plusieurs comptes sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez copier un contact vers I'un de ces
comptes ou votre carte SIM.

Dans I'application Contacts, maintenez votre doigt sur un contact.

Sélectionnez [} .

1
2
3. Cochezlacase enregard d'un compte ou d'un emplacement de stockage.
4 Sélectionnez Terminé.
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Créer un groupe de contacts dans I'application
Contacts

Vous pouvez regrouper les contacts de sorte a pouvoir facilement envoyer des messages a chaque personne du groupe,
organiser des réunions et partager des fichiers. Vous pouvez retrouver vos groupes dans la liste de contacts ou filtrer votre
liste de contacts pour afficher uniquement vos groupes de contacts.

o 0ok w o

Dans I'application Contacts, sélectionnez &_ .

Dans le champ Nom du groupe, saisissez un nom pour le groupe de contacts.
Sélectionnez &g .

Sélectionnez les contacts a ajouter au groupe.

Sélectionnez Terminé.

Sélectionnez Enregistrer.

Ajouter un contact a un groupe de contacts

ok W

Dans I'application Contacts, sélectionnez un groupe de contacts.
Sélectionnez » > & .

Sélectionnez les contacts a ajouter au groupe.

Sélectionnez Terminé.

Sélectionnez Enregistrer.

Supprimer un contact d'un groupe de contacts

1
2
3.
4

Dans I'application Contacts, sélectionnez un groupe de contacts.
Sélectionnez /' .
Sélectionnez @29 en regard du nom du contact.

Sélectionnez Enregistrer.

Renommer un groupe de contacts

1
2
3.
4
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Ajouter un contact a vos favoris

Lorsque vous ajoutez des contacts a vos favoris, leur photo apparait en haut de votre liste de contacts pour que vous
puissiez rapidement interagir avec eux.
1. Dansl'application Contacts, maintenez votre doigt sur un contact.

2. Sélectionnez * .

Informations connexes
Ajouter un contact ou un numéro a votre liste de numéros abrégés,b54

Contacter une personne

1. Maintenez votre doigt sur un contact.
2. Sélectionnez comment vous souhaitez joindre le contact.

Informations connexes
Ajouter un contact ou un numéro a votre liste de numéros abrégés,54

Définir une sonnerie personnalisée pour un contact

Dans I'application Contacts, sélectionnez un contact.

Sélectionnez /.

Au bas de I'écran Modifier le contact, sélectionnez Sonnerie et notifications.
Sélectionnez un type de notification et effectuez vos modifications.
Sélectionnez Précédent.

Sélectionnez a nouveau Précédent.

N o ok W

Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: vous pouvez également personnaliser d'autres paramétres pour un contact, tels que le niveau du volume des
notifications et la couleur du voyant LED qui s'allume sur votre terminal lorsque ce contact vous envoie un message ou
vous appelle.

Rechercher un contact

Tout comme d'autres applications sur votre terminal BlackBerry, I'application Contacts possede une fonction de
recherche qui vous permet de trouver rapidement le contact que vous recherchez.
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Dans l'application Contacts, sélectionnez Q .

e Pour rechercher des contacts dans votre liste de contacts, débutez simplement la saisie. Lorsque le contact apparait,
sélectionnez-le.

e Pour rechercher des contacts a partir d'un carnet d'adresses distant (par exemple celui de votre entreprise), saisissez
le nom du contact. Sélectionnez Recherche distante.

Filtrage des contacts

Différentes méthodes permettent de modifier les contacts qui s'affichent dans votre liste de contacts.

Afficher les contacts par compte ou type

Vous pouvez rapidement filtrer votre liste de contacts pour afficher uniquement des contacts spécifiques (par exemple,
BBM ou des groupes de contacts).

1. DansI'application Contacts, sélectionnez = .

2. Sélectionnez le type de contacts que vous souhaitez voir.

Masquer un ensemble de contacts

Vous pouvez supprimer totalement un type de compte de votre liste de contacts. Par exemple, si vous suivez
principalement I'actualité de célébrités sur Twitter, vous ne souhaitez peut-étre pas les afficher dans votre liste de
contacts.

1. Dansl'application Contacts, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez &% .

3. Dans lasection Afficher le compte dans la liste de contacts, définissez le sélecteur situé en regard du compte a
supprimer sur O.

Trier vos contacts dans |'application Contacts

Par défaut, vos contacts sont triés selon le prénom, mais vous pouvez les trier par nom ou par entreprise.

1. Dansl'application Contacts, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez &% .

3. Danslaliste déroulante Trier les contacts par, sélectionnez une option de tri.
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Partager un contact

Vous pouvez partager les informations détaillées d'un contact au format .vcf. C'est une carte de visite numérique.

1. Dansl'application Contacts, maintenez votre doigt sur un contact.
2. Sélectionnez 8, .

Résolution des problemes : contacts

Mes contacts n'ont pas été automatiquement fusionnés

Votre terminal BlackBerry fusionne automatiquement les contacts lorsqu'il est évident que différents contacts sont une
seule et méme personne (par exemple, ils ont les mémes nom et prénom, numéros de téléphone, BlackBerry ID, etc.). Si
des doublons sont encore présents dans votre liste de contacts, vous pouvez les fusionner en une seule entrée.

1. Dans l'application Contacts, maintenez votre doigt sur un contact.

2. Sélectionnez pgl .

3. Sélectionnez les contacts que vous souhaitez fusionner.

4

. Sélectionnez &

=N

Les photos de mes contacts changent parfois

Sivous avez ajouté un compte de réseau social sur votre terminal BlackBerry et que vous utilisez une photo de profil
comme photo de contact, la photo change lorsque votre contact change sa photo de profil.

J'ai des entrées de contact en double

Sivous avez importé des entrées de contact a I'aide de BlackBerry Link, il se peut que des entrées de votre terminal soient
en double une fois la synchronisation entre votre terminal et votre ordinateur effectuée.

Vous pouvez supprimer les doublons en fusionnant les contacts de votre terminal ou en effagant les données locales de
votre terminal.

Pour supprimer les entrées de contact en double en effacant les données locales de votre terminal, procédez comme suit :
1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Comptes.

3. Seélectionnez [|f}-

4. Sélectionnez Effacer les contacts locaux.
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ATTENTION: Si vous effacez vos données locales, toute entrée de contact que vous aviez enregistrée uniquement en local
sera définitivement supprimée.

Horloge

L'application Horloge se compose de quatre écrans. Sur I'écran Réveil, vous pouvez activer ou désactiver votre alarme,
définir I'heure de I'alarme et ajouter plusieurs alarmes. Sur I'écran Horloge monde, vous pouvez afficher I'heure dans
d'autres régions du monde. Vous pouvez également utiliser le chronométre et définir un compteur depuis I'application
Horloge.

Configuration du révell

Régler une alarme

Sélectionnez = > )
En bas de I'écran, activez le bouton Alarme.
Maintenez votre doigt sur le cadran, a I'extérieur de I'horloge.

Hwn -

Faites glisser votre doigt autour de I'horloge pour la régler sur I'heure de votre choix.

Conseil: le cadran permet de régler I'alarme par incréments de cing minutes. Pour définir une minute précise, appuyez sur
I'neure d'alarme en bas de I'écran. Appuyez sur la liste déroulante Heure d'alarme et faites défiler vers le haut ou le bas
pour régler I'heure d'alarme.

Définir des alarmes supplémentaires

Vous pouvez définir plusieurs alarmes pour le méme jour. Vous pouvez également définir des alarmes supplémentaires
devant se déclencher sur différents jours a des heures différentes. Afin de distinguer toutes les alarmes définies, vous
pouvez leur donner un nom. Vous pouvez également définir une sonnerie, la périodicité et la fréquence de répétition pour
chaque alarme.

Sélectionnez = > (¥).
Sélectionnez + .

Attribuez un nom a I'alarme en le saisissant.
Définissez une heure, la périodicité, la sonnerie et la fréquence de répétition.

ISR SR G

Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: Lorsque vous avez défini plusieurs alarmes, vous pouvez régler rapidement I'heure de I'une d'entre elles en
maintenant votre doigt appuyé sur I'un des cadrans a I'extérieur de I'horloge, puis en faisant glisser le cadran autour de
['horloge jusqu'a I'heure voulue.
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Gérer vos alarmes supplémentaires

=

1. Sélectionnez = > > 5.
2. Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour activer ou désactiver une alarme, sélectionnez le bouton en regard de I'alarme.

e Pour modifier le nom, I'heure, la sonnerie, la périodicité ou la fréquence de répétition d'une alarme, sélectionnez-
la.

P

e Pour supprimer une alarme, maintenez votre doigt appuyé sur cette alarme. Sélectionnez {f .

Changer la sonnerie de I'alarme

Sélectionnez = > > Sg.
Sélectionnez une alarme.
Sélectionnez Sonnerie de I'alarme.

Hwn e

Sélectionnez I'une des sonneries d'alarme.

Conseil: pour utiliser une musique que vous avez ajoutée ou téléchargée sur votre terminal BlackBerry, sélectionnez + .

Configurer une alarme pour plusieurs jours

=

1. Sélectionnez = > ="
2. Sélectionnez une alarme.

3. Sélectionnez Récurrence.

e Pour définir une alarme quotidienne, activez le bouton Quotidien.

e Pour que l'alarme se déclenche uniquement certains jours, cochez les cases situées en regard des jours
souhaités.

Définir le délai de répétition de |'alarme

Sélectionnez = > > Sg.
Sélectionnez une alarme.
Appuyez sur Répéter.

Hwn e

Sélectionnez une durée.

Pour annuler une alarme répétée, appuyez sur le bas de I'écran. Sélectionnez @ .
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Chronometre

1. Sélectionnez = > @ .
2. Sélectionnez P .

3. Pourdémarrer un nouveau tour, sélectionnez Tour.

Compteur

Définir le compteur

Sélectionnez = > )
Maintenez votre doigt sur le cadran, a I'extérieur de I'horloge.
Faites glisser votre doigt autour de I'horloge pour la régler sur I'heure de votre choix.

A wDD -

Sélectionnez P .

Conseil: Le cadran permet de régler le compteur par incréments d'une minute. Pour régler les minutes et les secondes du
compteur, sélectionnez @ . Sélectionnez la liste déroulante Régler I'heure. Faites défiler I'écran vers le haut ou le bas
pour ajuster les heures, minutes et secondes du compteur.

Changer la sonnerie du compteur

1. Sélectionnez = > ().

2. Sélectionnez (2, .

3.  Sélectionnez Sonnerie du compteur.

4 Sélectionnez une sonnerie du compteur.

Conseil: pour utiliser une musique que vous avez ajoutée ou téléchargée sur votre terminal BlackBerry, sélectionnez 4 .

L'horloge mondiale

Sivous voyagez fréquemment ou avez des amis ou de la famille dans différentes parties du monde, ajoutez des villes a
['écran de I'horloge mondiale pour rapidement connaftre I'heure actuelle dans ces zones.
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Ajouter une ville a I'écran horloge mondiale

Sélectionnez = > )
Sélectionnez + .

Entrez une position géographique.

A w Do

Sélectionnez une ville.

Conseil: apres avoir ajouté une ville a I'écran horloge mondiale, sélectionnez son nom pour afficher la météo de cette ville.

Supprimer une ville de I'écran horloge mondiale

1. Sélectionnez = > .
2. Appuyez et maintenez votre doigt sur une ville.

P

3. Sélectionnez {f .

Activer le mode Sommeil

Lorsque le mode Sommeil est activé, vous ne recevez pas de notifications de nouveaux messages, mais toutes les alarmes
que vous avez configurées sonneront et votre terminal BlackBerry affichera I'heure avec une lumiére tamisée. Vous pouvez
également configurer I'option permettant d'activer le mode Economie d'énergie ou celle permettant de désactiver les
connexions sans fil en mode Sommeil.

1. Dansl'application Horloge, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez .

Conseil: Lorsque votre alarme se déclenche en mode Sommeil, vous pouvez appuyer n'importe ol sur I'écran pour activer

la répétition de I'alarme. Pour désactiver I'alarme en mode Sommeil, faites glisser votre doigt vers le haut depuis le bord
inférieur de I'écran.

Modifier les parametres du mode Sommeil

Lorsque votre terminal est en mode Sommeil, vous pouvez choisir d'activer automatiquement le mode Economie d'énergie
ou de désactiver toutes les connexions sans fil.

1. Dansl'application Horloge, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¥ .

3.  Effectuez'une des opérations suivantes :

e Activez le bouton Economie d'énergie en mode Sommeil.

257



Guide de I'utilisateur Applications et fonctionnalités

e Désactivez le bouton Connexions sans fil en mode Sommeil.

Personnaliser vos notifications en mode Sommeil

Par défaut, toutes vos notifications sont définies sur silencieux en mode Sommeil. Vous pouvez modifier les parameétres tels
que le niveau du volume et la sonnerie afin de personnaliser le profil du mode Sommeil. Vous pouvez également choisir
d'entendre une notification uniquement pour les appels téléphoniques lorsque votre terminal est en mode Sommeil.

1 Dans I'application Horloge, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¥ .

3. Modifiez les parametres Volume, Son, Vibreur, Avertir pendant un appel, Apercus instantanés ou LED.

4

Si nécessaire, pour définir des notifications d'applications personnalisées qui soient prioritaires sur les parametres du
profil de notification, sélectionnez Personnaliser les notifications d'applications.

Conseil: pour activer uniqguement votre sonnerie de téléphone en mode Sommeil, effectuez les étapes 1 a 4. Sélectionnez
Téléphone. Activez le bouton Son.

Modifier I'habillage de ['horloge

1 Dans I'application Horloge, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¥ .

3.  Sélectionnez la liste déroulante Habillage de I'horloge.

4 Sélectionnez un type d'habillage d'horloge.

Applications Android

Téléchargez des applications et jeux congus pour les smartphones Android et installez-les sur votre terminal BlackBerry a
|'aide de Amazon Appstore !

Télécharger et installer des applications Android dans
Amazon Appstore

Créez un compte Amazon ou connectez-vous sur votre compte Amazon existant pour rechercher des applications et les
télécharger sur Amazon Appstore.

Une fois I'application téléchargée sur Amazon Appstore, sélectionnez Installer en haut de I'écran. Vous pouvez également
consulter I'écran Aide dans Amazon Appstore pour plus d'informations.
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Télécharger et installer des applications Android a
partir d'autres sources

Vous pouvez utiliser BlackBerry World et I'Amazon Appstore pour télécharger des applications et des jeux, vous pouvez
également obtenir des applications et des jeux Android sur divers sites Web et boutiques d'applications mobiles tiers. La
plupart des sites Web et boutiques d'applications mobiles incluent un bouton d'installation qui s'affiche apres avoir
téléchargé un fichier d'application Android. Vous pouvez également installer un fichier d'application depuis I'application
Gestionnaire de fichiers de votre terminal BlackBerry.

Sivous ne trouvez pas un fichier d'application que vous avez téléchargé, vous pouvez rechercher le nom de |'application
dans I'application Gestionnaire de fichiers. La plupart des applications Android incluent I'extension de nom de fichier .apk.
Pour rechercher tous les fichiers d'application Android que vous avez téléchargés, essayez de rechercher .apk dans
|'application Gestionnaire de fichiers.

ATTENTION:

Les applications que vous installez a partir de sources autres que BlackBerry World peuvent ne pas étre vérifiées par
BlackBerry. Ces applications peuvent présenter un risque pour votre terminal et vos données personnelles. Installez
uniquement des applications provenant de sources de confiance.

La plupart des applications congues pour les smartphones Android peuvent étre installées et ouvertes sur des terminaux
BlackBerry. Toutefois, certaines applications sont susceptibles d'utiliser des services qui ne sont pas pris en charge par
BlackBerry 10 OS. BlackBerry 10 OS peut également remplacer ces services par des services alternatifs (comme des
services de mappage).

Sivous ne souhaitez pas accepter ces risques potentiels et ces limitations, n'installez pas d'application provenant de
sources autres que BlackBerry World.

Modifier vos parametres d'installation d'applications
Android

1. Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez E] Parametres > Gestionnaire d'applications > Installer des applications.

3.  Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour autoriser I'installation d'applications Android a partir de sources autres que I'Amazon Appstore, activez le
bouton Autoriser l'installation d'applications d'autres sources.

e Pourinspecter les applications Android et identifier celles qui sont potentiellement dangereuses pour votre
terminal ou vos données, activez le bouton Inspecter les applications avant de les installer.
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Navigation dans une application Android

Les applications Android permettent d'afficher ou de masquer une barre d'actions en bas de I'écran ou de revenir
rapidement a I'écran précédent.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour consulter les actions supplémentaires que vous pouvez y effectuer, faites glisser votre doigt du haut vers le bas de
['"écran.

e Pour afficher ou masquer la barre d'actions en bas de I'écran, faites glisser votre doigt de haut en bas. Sélectionnez
Afficher ou Masquer.

e Pourrevenir al'écran précédent, placez votre doigt au milieu du bas de I'écran. Faites-le glisser en diagonale vers le
bord supérieur gauche.

Modifier la taille de I'écran d'une application Android

Si une application Android ne s'affiche pas correctement sur votre terminal, vous pouvez modifier la taille de I'écran dans
|'application Android.

1 Dans une application Android, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez 1.

3. Sélectionnez une taille d'écran.

4.  Sélectionnez Modifier.

Cartes et GPS

Restez dans la bonne direction grace a BlackBerry Cartes et au GPS. Vous pouvez rechercher des centres d'intérét,
afficher un itinéraire rue par rue, et bien plus encore.

lcOnes BlackBerry Cartes

Icéne Description
o Afficher votre emplacement actuel sur la carte.
n'-o Afficher vos emplacements récents, favoris et ceux de vos contacts.
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Icone Description
A Obtenir un itinéraire.
Q Afficher les lieux que vous avez recherchés ou ajoutés a la carte. Les icdnes violettes

sont utilisées pour identifier les emplacements que vous avez recherchés. Les icones
bleues indiquent les lieux que vous avez ajoutés a la carte.

X Effacer les lieux que vous avez marqués et ajoutés a la carte.

) Accédez a l'écran Carte.

Rechercher un lieu ou une adresse sur une carte

Vous pouvez utiliser la fonctionnalité GPS sur votre terminal BlackBerry pour rechercher une adresse spécifique ou un type
d'emplacement et voir les résultats sur la carte.

1. Dansle champ de recherche de |'application Cartes, saisissez une adresse ou un mot descriptif comme « café » ou
« hopital ».

2. Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour afficher tous les résultats de recherche en tant qu'épingles sur la carte, appuyez sur la touche Entrée.

e Pour afficher un résultat de recherche spécifique en tant qu'épingle sur la carte, sélectionnez un résultat de
recherche.

3. Pour afficher plus d'informations relatives au lieu sur la carte, notamment des numéros de téléphone et des
commentaires, appuyez sur le nom du lieu.

4. Pour obtenir un itinéraire, sélectionnez A -

Conseil: Lorsque vous recherchez un type d'emplacement, par exemple des « stations-service », et que tous les résultats
de la recherche apparaissent sous forme d'épingles sur la carte, vous pouvez afficher une liste plus détaillée des types de
stations-service et des informations sur chaque lieu. Pour afficher la liste aprés avoir consulté les résultats de la recherche

sous forme d'épingles sur la carte, sélectionnez = dans le coin supérieur droit de I'écran.

Marquer un lieu sur une carte

Dans BlackBerry Cartes, vous pouvez ajouter des reperes a votre carte pour suivre votre itinéraire ou marquer des centres
d'intérét.

Dans I'application Cartes, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Surl'écran de la carte, maintenez votre doigt appuyé sur le lieu sur lequel vous souhaitez ajouter un repére.
e Surl'écran des résultats de recherche, sélectionnez un résultat de recherche.
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Pour effacer tous les repéres d'une carte, sur I'écran de la carte, sélectionnez - > X .

Obtenir un itinéraire

Vérifiez que les services de localisation sont activés et que votre terminal BlackBerry a établi une connexion GPS.

1. Dansl'application Cartes, recherchez un lieu en effectuant I'une des actions suivantes :

e Dans |'écran Carte, recherchez une adresse ou un lieu en utilisant le champ Rechercher. Dans les résultats de
recherche, sélectionnez un lieu.

e Dansl'écran Carte, localisez une épingle ajoutée a la carte. Sélectionnez I'épingle.

e Surl'écran Carte, sélectionnez - > },Q . Sélectionnez Récents, Favoris ou Contacts. Sélectionnez une
adresse, un lieu ou un contact.

2. Sélectionnez A .

3. Pour commencer recevoir el guidage par rue, sélectionnez A .

Pour arréter le guidage rue par rue dans la vue carte ou détaillée, sélectionnez X . Pour arréter le guidage rue par rue

dans la vue par rues de l'itinéraire, appuyez n'importe ol sur I'écran. Sélectionnez X .

Passer a la vue carte ou détaillée pour le guidage rue par rue
Par défaut, le guidage rue par rue démarre avec le mode de vue par rues de l'itinéraire.

Pour passer a une des vues de haut niveau, effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour afficher une liste de directions vers votre destination, sélectionnez E .

e Pour afficher un apercu d'un itinéraire sur une carte, sélectionnez .

Pour revenir au mode de vue par rues de l'itinéraire, sélectionnez )

Afficher ou masquer le trafic

Si les données de trafic sont disponibles, vous pouvez les afficher en méme temps qu'une carte, ou afficher ou écouter le
guidage rue par rue en mode de vue de rues.

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Surl'écran Carte, sélectionnez - > By .

e Lorsque le guidage rue par rue est affiché ou lors de I'écoute dans la vue par rue, sélectionnez - > By .

Pour masquer les données de trafic, sélectionnez - > .
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Désactiver le guidage vocal
Le guidage vocal est activé par défaut.

1.  Sivous étes dans la vue de la carte ou dans la vue en liste détaillée, pour retourner a la vue des rues, sélectionnez

:

2. Pour désactiver le guidage vocal, sélectionnez @ .

Modifier vos préférences d'itinéraire

Vous pouvez modifier vos préférences d'itinéraire lorsque le guidage rue par rue est affiché ou lors de I'écoute dans
BlackBerry Cartes. Vous pouvez définir votre itinéraire pour éviter le routes a péage, les autoroutes, les voies réservées ou
les traversées en ferry. Vous pouvez également définir le type d'itinéraire que vous souhaitez emprunter (le plus rapide, le
plus simple ou le plus court).

1. Dansl'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez % > Options de I'itinéraire.

3.  Définissez les sélecteurs sur | pour les types d'éléments que vous souhaitez éviter. Sélectionnez le type d'itinéraire
que vous souhaitez emprunter.

Recalculer des itinéraires

Lorsque vous consultez ou écoutez le guidage rue par rue, recalculez manuellement vos itinéraires lorsque vous vous
trompez de direction ou souhaitez emprunter des itinéraires alternatifs.

1.  Sivous étes en mode de vue des rues, pour afficher la barre de navigation, touchez I'écran.

2. Sélectionnez - > .

Mes lieux

Dans BlackBerry Cartes, vos lieux favoris, récemment visités, ainsi que les adresses de vos contacts sont accessibles dans
I'onglet Mes lieux.

Ajouter un lieu a |I'écran Favoris

Dans I'application Cartes, sélectionnez - > 2.

1
2. Sélectionnez @ .

3. Surl'écran Ajouter un favori, sélectionnez un lieu dans la liste ou sélectionnez Nouvelle entrée.
4 Si nécessaire, saisissez toutes les informations supplémentaires.
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5.  Sélectionnez Enregistrer.

Conseil: Vous pouvez également ajouter des lieux a I'écran Favoris en maintenant votre doigt appuyé sur un
résultat de recherche ou le nom d'un contact et en sélectionnant .

Pour supprimer un lieu de I'écran Favoris, sélectionnez - > },Q . Sélectionnez Favoris. Maintenez votre doigt appuyé

sur le lieu que vous souhaitez supprimer. Sélectionnez Jg, .

Ajouter votre adresse professionnelle ou personnelle

BlackBerry Cartes vous permet d'ajouter vos adresses professionnelles et personnelles pour gagner du temps lorsque vous
organisez des déplacements ou que vous souhaitez obtenir un itinéraire.

1. Dansl'application Cartes, sélectionnez - > 8.
2. Effectuez I'une des actions suivantes :
o Sélectionnez i > Ajouter votre adresse personnelle.

e Sélectionnez - > Ajouter votre adresse professionnelle.

Afficher les lieux récents

BlackBerry Cartes mémorise et organise les 100 derniers lieux recherchés afin de pouvoir les retrouver rapidement.

1. DansI'application Cartes, sélectionnez - > 8.

2.  Sélectionnez Récents.

Effacer la liste des lieux récents

Vous pouvez supprimer la liste des lieux récemment affichés dans BlackBerry Cartes.

Conseil: Si vous souhaitez conserver certains lieux afin de ne pas avoir a les rechercher de nouveau, ajoutez-les a vos
favoris avant de supprimer la liste de maniére permanente.

1. Dans |'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez #% > Effacer I'historique.

3.  Effectuez|'une des actions suivantes :

e Pour supprimer votre historique, vos destinations récentes et vos recherches, sélectionnez Effacer les éléments
récents.

e Pour supprimer vos lieux et recherches récents et rétablir les parametres par défaut de I'application, sélectionnez
Réinitialiser Cartes.
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Afficher I'adresse d'un contact sur une carte

Sivous avez ajouté une adresse a une entrée dans I'application Contacts, vous pouvez afficher I'emplacement du contact
sur une carte et obtenir I'itinéraire.

Dans I'application Cartes, sélectionnez - > 8.
Sélectionnez Contacts.
Maintenez votre doigt appuyé sur le nom d'un contact.

A wDnN -

Sélectionnez € .

Modification des parametres de Cartes

Alterner entre kilometres et miles

Les cartes BlackBerry affichent les distances en utilisant les mesures impériales (pieds/yards et miles) ou métriques
(metres et kilometres), selon les paramétres de votre terminal.

1. Dansl'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez E > Unités de mesure.

3.  Sélectionnez Modifier les paramétres du terminal.

Modifier les parametres d'itinéraire par défaut

Sivous souhaitez que les cartes BlackBerry vous indiquent toujours l'itinéraire le plus rapide ou le plus court ou si vous
souhaitez éviter certaines choses sur votre itinéraire, telles que les autoroutes, les routes a péage, les voies réservées au
covoiturage ou les traversées en ferry, vous pouvez modifier les paramétres par défaut.

1. Dansl'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez E > Options d'itinéraire.

Passer des indications vocales aux mélodies, et vice-versa

Les cartes BlackBerry peuvent vous inviter a tourner en utilisant des indications vocales ou des mélodies.

1. Dansl'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez [fg] > Audio de navigation.

3.  Sélectionnez une option.
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Activer le mode Nuit

1. Dansl'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¢ > Mode Nuit.

3.  Effectuez|'une des actions suivantes :

e Sélectionnez Automatique.
e Sélectionnez Activer.
e Sélectionnez Désactiver.

Modifier la langue de la carte sur langue locale

BlackBerry Cartes vous permet de définir le texte de la carte a afficher dans la langue spécifique a la carte ou a la zone que
vous regardez.

1. Dans I'application Cartes, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez {% > Paramétres de cartes.
3. Sélectionnez Locale.

A propos des services de localisation

Vous pouvez activer les services de localisation de sorte que les applications et les services géodépendants tels que
BlackBerry Cartes puissent repérer votre position. Les applications géodépendantes peuvent utiliser votre la
technologie GPS et d'autres informations afin de vous donner des informations telles que des itinéraires.

Activer ou désactiver les services de localisation

Certains applications nécessitent des informations de repérage GPS pour fonctionner correctement.

1.  Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.
2. Sélectionnez E Parameétres > Services de localisation.

3. Activez les Services de localisation.
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Modifier les autorisations de localisation pour les
applications

Vous pouvez vérifier et supprimer toute autorisation relative a I'emplacement GPS que les applications individuelles ont
demandée. Certaines applications nécessitent des autorisations spécifiques pour fonctionner comme prévu.

Sur I'écran d'accueil, faites défiler I'écran vers le bas.

Sélectionnez E Parameétres > Sécurité et confidentialité > Autorisations des applications.

1

2

3. Sélectionnez une application.
4 Effectuez le changement voulu.

Activer ou désactiver les publicités géolocalisees

Si les publicités géolocalisées sont activées, les applications utilisant Advertising Service peuvent se servir de votre position
GPS pour vous proposer des offres ou des contenus promotionnels plus pertinents. Aucune donnée vous identifiant
personnellement n'est partagée avec des annonceurs tiers.

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.
2. Sélectionnez ¥% Paramétres > Services de localisation.

3. Activez Publicités géolocalisées.

Activer ou désactiver les données relatives au trafic

Sivous activez les données relatives au trafic, votre terminal BlackBerry envoie des informations de trafic anonymes qui
sont utilisées par des applications BlackBerry.

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.
2. Sélectionnez ¥% Paramétres > Services de localisation.

3. Activez Collecte de données relatives au trafic.

Navigateur

Avec Navigateur BlackBerry, vous pouvez naviguer sur Internet, diffuser des vidéos, basculer entre plusieurs onglets,
télécharger des fichiers, partager des liens vers des pages Web, et plus encore.
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Navigation sur Internet

Navigateur BlackBerry vous permet de naviguer sur Internet rapidement et de maniére commode sur votre terminal
BlackBerry.

Accéder a un site Web

1. Danslabarre d'adresses en bas du Navigateur BlackBerry, saisissez une adresse Web ou un terme de recherche.
2. Sélectionnez OK.

Changer le moteur de recherche actuel

Apres le remplacement du moteur de recherche, Navigateur BlackBerry utilise le nouveau jusqu'a ce que vous en
changiez.

1. Pendant que vous saisissez un terme de recherche dans le Navigateur, sélectionnez I'icbne de moteur de recherche
dans le coin supérieur droit de I'écran.

2. Sélectionnez le moteur de recherche que vous souhaitez utiliser.

Ajouter un nouveau moteur de recherche

Vous pouvez ajouter des moteurs de recherche afin qu'ils soient disponibles dans la liste déroulante lorsque vous
recherchez un terme dans le Navigateur BlackBerry.

Remarque: Cette fonctionnalité n'est pas disponible pour certains fournisseurs de recherche.

Ouvrez le Navigateur BlackBerry.
Accédez a un moteur de recherche (par exemple : www.wikipedia.org).
Recherchez un terme ou un sujet.

Sur la page des résultats de recherche, sélectionnez - > 4.

ok W

Sélectionnez Ajouter.

Retirer un moteur de recherche

Ouvrez le Navigateur BlackBerry et saisissez un terme de recherche dans la barre d'adresses.
Sélectionnez I'icobne de moteur de recherche dans le coin supérieur droit de I'écran.
Maintenez le doigt appuyé sur un moteur de recherche.

Ea

P

Sélectionnez 1 .
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Utilisation des onglets Navigateur

Tout comme dans le navigateur sur votre ordinateur, vous pouvez ouvrir plusieurs pages Web dans des onglets et naviguer
rapidement entre ces derniers.

Ouvrir, basculer et fermer des onglets

Dans le Navigateur BlackBerry, sélectionnez [l .

e Pour ouvrir un onglet, sélectionnez .
e Pour basculer entre les onglets, sélectionnez un onglet.

e Pour fermer un onglet, sur I'onglet que vous souhaitez fermer, sélectionnez . .

Conseil: fermez un onglet lorsque vous avez terminé de consulter la page affichée pour améliorer les performances de
votre Navigateur.

Ouvrir un lien dans un nouvel onglet

1.  Dans le Navigateur, maintenez votre doigt sur un lien.
2. Sélectionnez [&].

Partager un lien ou une image
Vous pouvez partager des éléments sur Internet par e-mail, message texte, Facebook, Twitter, BBM et bien plus.
Dans le Navigateur BlackBerry, effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour partager la page Web que vous consultez, sélectionnez - > .

e Pour partager un lien ou une image, maintenez votre doigt sur le lien ou I'image. Sélectionnez ¢ .

Rechercher du texte sur une page Web

Sur une page Web, sélectionnez - > Q.

Afficher les pages Web dans un format convivial pour la lecture

Pour vous aider a vous concentrer sur la lecture d'articles ou autres textes sur un site Web et supprimer les éléments
importuns comme les publicités, vous pouvez utiliser le mode Lecteur.

Sur une page Web, sélectionnez - > .
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Modifier la taille du texte en mode Lecteur

Effectuez I'une des actions suivantes :

e Pour augmenter la taille du texte, sélectionnez .

e Pour diminuer la taille du texte, sélectionnez .

Modifier la couleur d'arriere-plan en mode Lecteur

Sélectionnez - > .

Rechercher des fichiers que vous avez téléchargés

Une fois que vous avez téléchargé un fichier a partir du Navigateur BlackBerry, vous pouvez accéder au gestionnaire de
téléchargements pour le retrouver, I'ouvrir et le partager.

Dans le Navigateur, sélectionnez - > .

Effacer votre liste de fichiers téléchargés

Dans le Navigateur, sélectionnez - > > -

Ajouter un site Web sur votre écran d'accueil

Vous pouvez créer un raccourci vers un site Web sur votre écran d'accueil pour y accéder rapidement sans ouvrir le
navigateur au préalable.

Sur un site Web, sélectionnez - > .

Enregistrer une page Web

Vous pouvez enregistrer une page Web au format HTML afin de pouvoir y accéder lorsque vous étes hors ligne ou I'envoyer
en piece jointe.

1. Surune page Web, sélectionnez - > .

2. Sélectionnez I'emplacement ol vous souhaitez enregistrer la page Web.
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Modification des parametres de votre Navigateur

Personnaliser I'écran d'accueil de Navigateur

Vous pouvez modifier ce que vous voyez a I'ouverture de Navigateur BlackBerry. Vous pouvez définir une page d'accueil
spécifique, afficher les miniatures des pages Web que vous avez récemment consultées ou que vous consultez
régulierement et ouvrir les pages Web ouvertes lors de la session Navigateur précédente.

1. Dans le Navigateur, sélectionnez - > {% > Affichage et actions.

2. Sélectionnez la liste déroulante Affichage au démarrage.

e Pour définir une page d'accueil spécifique, sélectionnez Ma page d'accueil. Saisissez une adresse Web.

e Pour afficher les miniatures des pages Web que vous avez consultées récemment ou que vous consultez
régulierement, sélectionnez Page Nouvel onglet.

e Pourouvrir les pages Web de votre précédente session Navigateur, sélectionnez Onglets de ma session
précédente.

Signets et historique de navigation

Ajoutez vos pages Web préférées a vos signets de sorte a pouvoir y accéder facilement lors de votre prochaine utilisation de
Navigateur BlackBerry.

Ajouter une page Web favorite en signet

Sur une page Web, sélectionnez - > .

Afficher les signets de votre Navigateur

Dans le Navigateur BlackBerry, sélectionnez >y .

Afficher vos signets par marques ou dans une liste

1. Dansle Navigateur BlackBerry, sélectionnez > v .

2. Sélectionnez Tagsou = .

Organisation de vos signets

Il peut étre trés utile de classer vos signets en catégories afin de pouvoir facilement retrouver les pages Web que vous
recherchez.
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Modifier vos signets

Vous pouvez modifier le nom ou I'adresse Web d'un signet.

1
2.
3.
4

Dans le Navigateur, sélectionnez > Y -
Maintenez votre doigt sur un signet.
Sélectionnez .

Saisissez un nouveau nom ou une adresse Web.

Ajouter, renommer ou supprimer une marque de signet

Utilisez les marques pour classer vos signets en catégories et les retrouver plus facilement. Par exemple, vous pouvez
utiliser des tags pour organiser vos pages Web ou vos blogs favoris sur I'actualité.

Dans le Navigateur BlackBerry, sélectionnez >y -

Pour ajouter une marque de signet, maintenez votre doigt sur un signet. Appuyez sur . Dans le champ Ajouter des
mots-clés, saisissez le nom d'un mot-clé.

Pour renommer un tag, sélectionnez Tags. Maintenez votre doigt sur une marque. Sélectionnez . Saisissez le
nouveau nom de la marque.

Pour supprimer une marque de signet, maintenez votre doigt sur un signet. Sélectionnez . Sélectionnez une
marque.

Pour sélectionner toutes les instances d'un tag, sélectionnez Tags. Maintenez votre doigt sur une marque. Sélectionnez

P

w -

Supprimer un signet

1.

2.
3.

Dans le Navigateur, sélectionnez > Y
Maintenez votre doigt sur un signet.

P

Sélectionnez {f -

Consulter votre historique de navigation

1.
2.

Dans le Navigateur, sur une page Web, sélectionnez .

Sélectionnez .

Pour fermer votre historique de navigation, sélectionnez ( .

Conseil: pour afficher une page Web de votre historique, sur une page Web, maintenez I'appui sur ( jusqu'ace que
I'historique s'affiche.
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Supprimer votre historique de navigation
1. Dans le Navigateur, sélectionnez .
2. Sélectionnez [€)].

e Pour supprimer la totalité de votre historique de navigation, sélectionnez {f .

e Pour supprimer une page Web spécifique de votre historique de navigation, maintenez votre doigt sur la miniature

P

de la page Web. Sélectionnez fj .

Navigation en toute sécurité

Pour vous aider a surfer en toute sécurité, vous pouvez vérifier les certificats d'un site Web, modifier les parametres de
sécurité et modifier les autorisations pour des sites Web spécifiques dans Navigateur BlackBerry.

A propos des certificats de site Web

Les certificats sont utilisés pour vérifier la 1égitimité d'un site Web. Les sites Web requérant une sécurité accrue, comme
ceux des banques, utilisent des certificats afin de prouver leur authenticité. Si un site Web posséde un certificat, des
icbnes de certificat s'affichent en regard de la barre d'adresses Web.

lcones de certificat de site Web

Icone Description

ﬁ L'identité d'un site Web a été vérifiée par un certificat de validation étendue délivré par une
autorité de certification approuvée.

ﬁ L'identité d'un site Web a été vérifiée par un certificat a authentification faible délivré par une
autorité de certification approuvée.

Certains éléments du site Web sont sécurisés, d'autres ne le sont pas. Soyez attentif lorsque
vous saisissez des informations personnelles sur le site Web.

(1) Le site Web peut étre non sécurisé car le certificat est inconnu. Il est déconseillé de saisir des
informations personnelles sur le site Web.

Modifier les parametres de sécurité Navigateur

Dans le Navigateur, sélectionnez - > {% > Confidentialité et sécurité.
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Parametres de sécurité

Supprimer les éléments d'historique

Indiquez la fréquence a laquelle votre terminal BlackBerry supprime automatiquement les informations de
navigation de I'historique de votre navigateur Navigateur BlackBerry.

Navigation privée
Conservez vos informations de navigation (votre historique, les fichiers mis en cache, les cookies, etc.) seulement

lorsqu'une session de navigation est ouverte. Lorsque vous fermez le Navigateur, ces informations sont
automatiquement supprimées.

Bloquer les fenétres contextuelles

Choisissez si vous souhaitez autoriser ou non I'affichage des fenétres contextuelles dans votre session de
navigation.

Accepter les cookies

Laissez les sites Web utiliser des cookies pour envoyer et recevoir des informations entre le site Web et le
Navigateur. Les cookies peuvent étre utiles car les sites Web peuvent les utiliser pour enregistrer vos informations
utilisateur ainsi que vos préférences. Toutefois, ils peuvent représenter un risque pour la confidentialité.

Effacer les cookies et autres données

Effacer toutes vos informations Navigateur enregistrées.
Effacer I'historique

Effacez I'historique de votre Navigateur.

Modifier les autorisations pour des sites Web spécifiques

Lorsque vous naviguez sur Internet, vous pouvez accorder des autorisations afin d'autoriser les sites Web a accéder a des
informations, notamment concernant votre localisation. Vous pouvez supprimer ces autorisations a tout moment.
1. Dans le Navigateur, sélectionnez [Jf] > #¢ > Autorisations du site.

2 Sélectionnez un site Web. Sélectionnez Modifier.

3. Sélectionnez en regard des autorisations que vous souhaitez supprimer.

4

Sélectionnez Terminé.
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Résolution des problemes : Navigateur

Je ne peux pas regarder de vidéo en ligne

Bien que vous puissiez diffuser de nombreuses vidéos depuis le Web sur votre terminal BlackBerry, certains formats vidéo
ne sont pas pris en charge. De plus, certains sites Web bloquent le visionnage du contenu sur les appareils mobiles. Pour
plus d'informations sur les formats vidéo pris en charge, consultez I'Aide.

Présentation de ['application Cibles actives

L'application Cibles actives réunit des éléments d'informations et les transforme en un tag actif que vous pouvez partager
sous la forme d'un QR Code. Les informations peuvent contenir du texte, des sites Web et d'autres URI, des numéros de
téléphone et des adresses e-mail. L'application Cibles actives vous permet de stocker les tags actifs que vous recevez et de
les utiliser ou de les transmettre ultérieurement.

Au lieu de distribuer des cartes de visite, créez un tag actif contenant vos coordonnées afin que les destinataires puissent
vous appeler, vous envoyer des messages ou des e-mails, en un seul clic.

La disponibilité de la fonctionnalité NFC dépend de votre fournisseur de services sans fil, de vos parametres administrateur
et du modele de votre terminal BlackBerry.

Analyser un code QR ou un code-barres

Lorsque vous analysez un QR Code a I'aide de I'application Cibles actives, votre terminal BlackBerry enregistre
I'information sous la forme d'un smart tag.

1. DansI'application Cibles actives, sélectionnez 72

2. Sélectionnez E8 ou Il - Tenez votre terminal de fagon a ce que les quatre coins du QR Code ou du code-barres
s'affichent sur I'écran de votre terminal.

Supprimer un tag actif de votre terminal

1. Dans I'application Cibles actives, sélectionnez - > .
2. Sélectionnez un ou plusieurs tags a supprimer.
3. Sélectionnez |f] > @ -
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Créer vote propre cible active

La disponibilité de la fonctionnalité NFC dépend de votre fournisseur de services sans fil, de vos parametres administrateur
et du modele de votre terminal BlackBerry.

Vous pouvez créer votre propre smart tag en vue de le partager avec d'autres terminaux ou de I'afficher sous forme d'un
QR Code.

1. Dansl'application Cibles actives, sélectionnez @ .
2. Sélectionnez un type de cible.
3. Dansles champs quis'affichent a I'écran, saisissez les informations nécessaires.

Conseil: vous pouvez regrouper des tags. Appuyez et maintenez votre doigt sur un tag existant. Sélectionnez Ajouter.
Répétez les étapes 2 et 3 pour créer un tag.

Types de cible active

Web

Utilisée pour créer une cible active qui, lorsqu'elle est ouverte, vous renvoie a une page Web.
Contact

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, ajoute les coordonnées du contact a I'application Contacts.
Evénement

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, crée un rendez-vous dans I'application Calendrier.
Facebook

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, vous dirige vers votre profil Facebook dans le Navigateur.
Twitter

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, vous dirige vers votre profil Twitter dans le Navigateur.
Linkedin

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, vous dirige vers votre profil LinkedIn dans le Navigateur.
Géolocal.

Utilisé pour créer un smart tag qui, lorsqu'il est ouvert, recherche des itinéraires dans I'application Cartes.
Téléphone

Utilisée pour créer une cible active qui, lorsqu'elle est ouverte, compose un numeéro de téléphone.
E-mail

Utilisée pour créer un tag actif qui, lorsqu'il est ouvert, rédige un e-mail. Lorsque vous créez le tag, vous pouvez

remplir les champs Objet et Message pour qu'ils soient automatiquement renseignés a I'ouverture du tag, ou alors
les laisser vides.
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Message texte

Utilisée pour créer un tag actif qui, lorsqu'il est ouvert, rédige un message texte (SMS ou MMS). Lorsque vous créez
le tag, vous pouvez remplir le champ Message pour qu'il soit automatiquement renseigné a I'ouverture du tag, ou
alors le laisser vide.

Texte
Utilisé pour créer un smart tag affichant un message.
Autre

Utilisé pour créer un smart tag identifiant une ressource en utilisant votre propre URI (Uniform Resource Identifier).
Par exemple, si vous créez votre propre application pour le terminal BlackBerry, vous pouvez utiliser ce type de tags
pour créer un smart tag pour votre application.

Ajouter une cible active aux favoris

Vous pouvez faciliter la recherche de cibles actives en les marquant comme favoris.
1. Dansl'application Cibles actives, mettez en surbrillance le tag que vous souhaitez ajouter aux favoris.

2. Sélectionnez * .

Afficher vos cibles actives préférées

Dans I'application Cibles actives, sélectionnez = > y .

Partager une cible active

Dans I'application Cibles actives, maintenez votre doigt appuyé sur un tag.

e Pour afficher le smart tag en affichant un QR Code a analyser par un autre terminal, sélectionnez g:}i .

e Pour partager le smart tag via un message, par exemple un e-mail ou un message texte, ou pour le partager via une
application, comme BlackBerry Remember, sélectionnez & . Sélectionnez un type de message ou une application.

Modifier un titre de balise active

1 Dans I'application Cibles actives, maintenez votre doigt sur un smart tag.
2. Sélectionnez /.

3. Saisissez un titre.

4.  Sélectionnez Enregistrer.
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Gestionnaire de fichiers

Vous pouvez utiliser Gestionnaire de fichiers pour afficher, enregistrer, compresser et partager des fichiers et des dossiers
sur votre terminal BlackBerry. Vous pouvez également accéder a des fichiers qui sont enregistrés dans le cloud.

Affichage des fichiers

Afficher des fichiers sur votre terminal

Pour afficher un fichier dans Gestionnaire de fichiers :

1.  Sélectionnez un dossier.
2. Sélectionnez le fichier que vous souhaitez afficher.

Pour revenir en arriere, sélectionnez ( .

Conseil: Si BlackBerry Balance est activé sur votre terminal et que vous souhaitez accéder a vos fichiers professionnels,
faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran d'accueil. Sélectionnez Passer en Travail.

Afficher les fichiers sur les réseaux ou appareils connectés

Vous pouvez afficher des fichiers sur des périphériques connectés a votre terminal BlackBerry tels qu'une carte
multimédia ou un périphérique connecté par cable USB. Sivous étes connecté a une application de cloud depuis votre
terminal, il est également possible d'accéder a des fichiers stockés dans le cloud. Pour accéder a un fichier stocké sur un
autre périphérique :

1. Sélectionnez = .

2.  Sélectionnez un terminal.

Les fichiers et dossiers stockés sur le périphérique sélectionné s'affichent dans Gestionnaire de fichiers lorsqu'ils sont
ouverts ou affichés.

Gestion de vos fichiers

Renommer un fichier ou un dossier

Gestionnaire de fichiers permet de modifier les noms des fichiers et dossiers, par exemple pour corriger une faute de
frappe ou un mot. Pour renommer un fichier ou un dossier :
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1.  Maintenez votre doigt sur un fichier ou un dossier.

2. Sélectionnez mp .

Conseil: pour modifier un type de fichier, maintenez votre doigt sur un fichier. Sélectionnez = > /.

Ajouter un dossier

Lorsque vous ouvrez Gestionnaire de fichiers, une liste de dossiers prédéfinis apparait. Pour ajouter un dossier, effectuez
les opérations suivantes :

1. Accédez al'emplacement dans lequel vous souhaitez ajouter un dossier.
2. Sélectionnez ||}

3. Sélectionnez iy

Remarque: Vous n'avez peut-étre pas de dossiers prédéfinis sur un terminal ou un lecteur connecté, tel qu'un ordinateur
ou une carte multimédia.

Rechercher un élément dans Gestionnaire de fichiers

1. Sélectionnez Q_ .

2. Saisissez tout ou partie du nom de I'élément que vous recherchez.

Remarque: pour rechercher un élément sur un périphérique connecté, la recherche doit étre effectuée lorsqu'il est ouvert
dans Gestionnaire de fichiers.

Trier des fichiers et dossiers

Vous pouvez trier vos fichiers et dossiers en les classant par nom, date, type ou taille. |l est également possible de choisir
un ordre de tri croissant ou décroissant.

Conseil: pour modifier le mode d'affichage des fichiers et dossiers, sélectionnez := pour les présenter sous forme de

liste, ou g® pour les présenter surune grille.

Selectionnez i > = .

e Pour modifier le mode de tri des fichiers et dossiers, sélectionnez Trier > Nom, Date, Type ou Taille.
e Pour modifier I'ordre des fichiers et dossiers, sélectionnez Ordre > Croissant ou Décroissant.

Sélectionnez plusieurs fichiers

1. Sélectionnez -
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2. Sélectionnez pgl.

3. Sélectionnez les éléments que vous souhaitez sélectionner.

Pour désélectionner un élément sélectionné par erreur, sélectionnez-le a nouveau.

Transfert de fichiers

Partager des fichiers

1. Maintenez votre doigt sur un fichier.
2. Sélectionnez & .

3. Sélectionnez une destination.

Conseil: pour partager plusieurs fichiers, sélectionnez - > . Sélectionnez les fichiers a partager. Sélectionnez & .

Déplacer un fichier

1 Maintenez votre doigt sur un fichier ou un dossier.

2. Sélectionnez [ .

3.  Accédez al'emplacement vers lequel vous souhaitez déplacer le fichier.
4 Sélectionnez Déplacer.

Copier un fichier

Maintenez votre doigt sur un fichier ou un dossier.
Sélectionnez [ .

1
2
3. Accédez al'emplacement dans lequel vous souhaitez copier le fichier ou dossier.
4 Sélectionnez Coller.

Utilisation de fichiers zip

Compressez des fichiers et dossiers

Compressez vos fichiers pour réduire I'espace mémoire nécessaire a leur stockage. Vous pouvez compresser un seul
fichier ou dossier, ou plusieurs simultanément. Tous les fichiers situés dans un dossier particulier peuvent également étre
compressés en une seule opération a I'aide de la commande Tout compresser.

280



Guide de I'utilisateur Applications et fonctionnalités

Maintenez votre doigt sur un fichier ou un dossier.

e Pour compresser un fichier ou un dossier unique, sélectionnez 40 .

e Pour compresser plusieurs fichiers ou dossiers, sélectionnez . Sélectionnez les fichiers ou dossiers a compresser,
puis sélectionnez 4N .

Décompresser un fichier

Vous pouvez décompresser des fichiers et également avoir un apercu de leur contenu. Lorsque vous décompressez un
fichier, un dossier du méme nom est créé. Vous pouvez alors accéder aux contenus décompressés a l'intérieur de ce
dossier.

e Pour prévisualiser le contenu d'un fichier zip, sélectionnez le fichier.

® Pourdécompresser un fichier, maintenez votre doigt sur un fichier compressé. Sélectionnez ¥ .

Calculatrice

Vous pouvez utiliser I'application Calculatrice de votre terminal BlackBerry pour d'autres actions que I'ajout et la
soustraction. Basculez entre les vues calculatrice standard ou scientifique, convertissez une unité de mesure, calculez un
pourboire, etc.

Passer de la calculatrice standard a la calculatrice
scientifique et inversement

L'application Caculatrice vous permet de modifier facilement le mode Calculatrice d'un glissement de doigt.

1. Dansl'application Calculatrice, sélectionnez Calculatrice.

2. Pour passer du mode Calculatrice scientifigue au mode standard et inversement, faites glissez votre doigt vers la
gauche ou vers la droite sur le pavé numérique de la calculatrice.

Convertir une unité de mesure

Vous pouvez utiliser la calculatrice de votre terminal BlackBerry pour convertir les unités de mesure. La calculatrice est
composée de différents types d'unités de mesure que vous pouvez convertir, tels que la température, le volume et le poids.
Vous pouvez facilement convertir des unités de mesure et revenir a votre tache initiale.

1. Dansl'application Calculatrice, sélectionnez Convertisseur.
2. Choisissez un type de mesure, I'unité d'origine et I'unité de destination.
3. Saisissez la valeur que vous souhaitez convertir.
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Calculer un pourboire

Sivous étes au restaurant, vous pouvez utiliser la calculatrice pour savoir quelle somme laisser en pourboire. Vous pouvez
personnaliser vos calculs pour indiquer le nombre de personnes sur la note et le pourcentage de celle-ci que vous
souhaitez laisser en pourboire. La calculatrice de pourboire peut également calculer combien chaque personne doit régler,
ce qui facilite le partage de la note.

Dans I'application Calculatrice, sélectionnez Convertisseur.

Dans le champ La facture, entrez le montant total de la facture.

Dans le champ Pourboire, saisissez un pourcentage.

Dans le champ Nombre de personnes, saisissez le nombre de personnes avec lesquelles vous partagez la note.

o~ -

Pour arrondir les totaux, sélectionnez la coche Arrondir vers le haut.

Afficher les calculs précédents

1. Dansl'application Calculatrice, sélectionnez Calculatrice.
2. Pour afficher vos calculs précédents, sélectionnez = dans le champ de réponse.

3. Pour masquer vos calculs précédents et revenir au pavé numérique de la calculatrice, sélectionnez de nouveau

Pour effacer tous vos calculs précédents, sélectionnez { .
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Productivité et travall

Alterner entre les espaces de travail et
personnel

Si la technologie BlackBerry Balance est configurée sur votre terminal BlackBerry, vous pouvez alterner rapidement entre
vos espaces personnel et de travail.

Conseil: Pour distinguer les deux espaces, vous pouvez appliquer un papier peint différent a votre espace personnel.

1. Pour alterner entre vos deux espaces, effectuez un glissement du haut vers le bas sur votre écran d'accueil.
Sélectionnez Passer en Personnel ou Passer en Travail.

2. Effectuez I'une des opérations suivantes depuis votre espace de travail ou personnel :

e Pour alterner entre vos photos personnelles et professionnelles, dans I'application Photos, sélectionnez - .
Sélectionnez Ouvrir Photos personnelles ou Ouvrir Photos professionnelles.

e Pour alterner entre vos fichiers personnels et professionnels, dans Adobe Reader, Documents To Go ou
Gestionnaire de fichiers, sélectionnez = . Sélectionnez Espace personnel ou Espace de travail.

Lorsque vous alternez entre vos fichiers personnels et professionnels, I'application s'ouvre une deuxiéme fois dans
|'espace dans lequel vous vous trouvez.

A propos de BlackBerry Balance et de votre
espace de travall

La technologie BlackBerry Balance traite les problemes de sécurité au niveau de I'entreprise sans limiter |'utilisation
personnelle de votre terminal BlackBerry. Si votre administrateur active BlackBerry Balance, les données du terminal, les
applications et I'acces au réseau sont séparés afin que vous ayez un espace de travail et un espace personnel. Les espaces
séparés vous permettent d'éviter certains accidents tels que copier des données de travail dans une application
personnelle ou afficher des données de travail confidentielles pendant un chat BBM Video. Si votre administrateur active
BlackBerry Balance, il peut également spécifier des stratégies de sécurité qui activent et désactivent les fonctionnalités de
votre terminal. Pour plus d'informations sur les stratégies de sécurité définies sur votre terminal, contactez votre
administrateur.

Par défaut, votre terminal utilise I'espace personnel. Vous pouvez I'utiliser afin de prendre des photos, de télécharger des
vidéos, de jouer en ligne, d'enregistrer des fichiers sur une carte multimédia et de publier sur des réseaux sociaux.

Dans votre espace de travail, vous pouvez accéder a votre adresse électronique professionnelle, vos contacts et votre
calendrier. Vous pouvez créer des documents de travail et naviguer sur les sites intranet de votre entreprise. Votre espace
de travail peut intégrer une version séparée de BlackBerry World présentant les applications que vous avez le droit de
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télécharger et d'utiliser sur votre lieu de travail. Si votre espace de travail est protégé par un mot de passe, vous devez le
déverrouiller pour accéder a vos données professionnelles.

Vous pouvez accéder a la fois aux données personnelles et professionnelles depuis certains emplacements, tels que
Rechercher.

Verrouiller votre espace de travail

Si votre terminal BlackBerry utilise la technologie BlackBerry Balance pour séparer votre activité professionnelle de votre
activité personnelle, vous pouvez verrouiller votre espace de travail et tout de méme accéder a vos applications, données
et fichiers personnels sur votre terminal dans I'espace personnel.

Vous pouvez étre autorisé a utiliser un seul et méme mot de passe pour votre espace Travail et votre terminal, selon les
regles définies par votre administrateur.

Vous pouvez ne pas étre autorisé a définir un mot de passe simple pour verrouiller votre terminal selon les regles définies
par votre administrateur.

1.  Sivousn'avez pas encore défini de mot de passe pour votre espace de travail, faites glisser votre doigt a partir du
haut de I'écran d'accueil pour en créer un. Sélectionnez ¢ Paramétres > BlackBerry Balance. Effectuez I'une des
opérations suivantes :

e Pour définir un mot de passe pour votre espace de travail composé de chiffres et de lettres, activez le bouton Mot
de passe professionnel. Saisissez un mot de passe. Si vous souhaitez utiliser le méme mot de passe pour votre
terminal, activez le bouton Mot de passe pour mon terminal.

e Pour définir un mot de passe rapide pour votre espace de travail composé de chiffres uniquement, activez le
bouton Mot de passe simple. Saisissez un mot de passe.

2. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.

e Pour verrouiller immédiatement votre espace de travail, sélectionnez g .

e Pour verrouiller automatiquement votre espace Travail aprés une durée définie, sélectionnez §¢ Parametres >
BlackBerry Balance. Dans la liste déroulante Verrouiller I'espace Travail apres, sélectionnez un intervalle.

Veillez a vous souvenir du mot de passe de votre espace de travail. Si vous oubliez votre mot de passe, contactez votre
administrateur pour le réinitialiser. Si vous dépassez le nombre autorisé de tentatives de saisie du mot de passe de votre
espace de travail, ce dernier ainsi que I'intégralité de son contenu seront supprimés.

Modifier le mot de passe de votre espace de travail

Vous pouvez étre autorisé a utiliser un seul et méme mot de passe pour votre espace Travail et votre terminal BlackBerry,
selon les regles définies par votre administrateur.

1. Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez {* Paramétres > BlackBerry Balance. Effectuez I'une des opérations suivantes :

284



Guide de I'utilisateur Productivité et travail

e Pour modifier votre mot de passe d'espace de travail, sélectionnez Changer le mot de passe. Saisissez le mot de
passe de votre espace de travail. Saisissez un nouveau mot de passe.

e Pour déverrouiller votre espace de travail et votre terminal a I'aide d'un seul et méme mot de passe, activez le
bouton Mot de passe pour mon terminal. Saisissez le mot de passe de votre terminal. Saisissez le mot de passe
de votre espace de travail.

e Pour définir un nombre maximum de saisies du mot de passe de votre espace de travail, sélectionnez un chiffre
dans la liste déroulante Limite de saisies du mot de passe.

Veillez a vous souvenir du mot de passe de votre espace de travail. Si vous oubliez votre mot de passe, contactez votre
administrateur pour le réinitialiser. Si vous dépassez le nombre autorisé de tentatives de saisie du mot de passe de votre
espace de travail, ce dernier ainsi que I'intégralité de son contenu seront supprimés.

Supprimer votre espace de travalil

Sivous souhaitez que votre terminal ne soit plus associé au réseau de votre entreprise, vous pouvez supprimer uniguement
votre espace de travail. Les applications et fichiers présents dans votre espace personnel resteront inchangés.

ATTENTION: Si vous supprimez I'espace de travail, tous les fichiers et les données qu'il contient, y compris les fichiers
professionnels, les messages, les photos et les vidéos, seront supprimés de maniere définitive. Pour ajouter a nouveau un
compte professionnel a votre terminal, vous devez contacter votre administrateur.

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¥% Paramétres > BlackBerry Balance > {fj .

3.  Saisissez blackberry.

Conseil: Si vous envisagez de donner ou de recycler votre terminal, n'oubliez pas de supprimer toutes les données de votre
terminal en effectuant un nettoyage de sécurité et retirez votre carte SIM et carte multimédia.

Mon terminal dispose-t-il de BlackBerry Balance ?

BlackBerry Balance est disponible uniquement sur les terminaux BlackBerry associés a une solution de gestion de la
mobilité d'entreprise de BlackBerry.

Pour vérifier que votre terminal utilise BlackBerry Balance, effectuez I'une des étapes suivantes :

e Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran. Si I'option Passer en Travail ou Passer en
Personnel s'affiche, BlackBerry Balance est installé.

e Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran. Sélectionnez ¢ Paramétres > A propos de.
Dans la liste déroulante Catégorie, recherchez Espace Travail. Si vous ne le voyez pas ou si vous voyez Espace Travail
uniquement, votre terminal n'est pas configuré pour utiliser BlackBerry Balance.
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Comment puis-je configurer BlackBerry Balance ?

Votre administrateur doit configurer BlackBerry Balance et associer votre compte professionnel a une solution EMM de
BlackBerry. Lorsque votre administrateur a configuré BlackBerry Balance, un espace de travail est automatiquement
ajouté a votre terminal BlackBerry et vous étes invité a terminer |'activation.

Pour plus d'informations sur les solutions EMM de BlackBerry, rendez-vous sur blackberry.com/business.html et
help.blackberry.com.

Quel contenu se trouve dans mon espace de travail et
dans mon espace personnel ?

Si votre administrateur active la technologie BlackBerry Balance, les données du terminal, les applications et I'acces au
réseau sont séparés de maniére a ce que vous ayez un espace de travail et un espace personnel sur votre terminal
BlackBerry.

Les applications professionnelles ouvertes s'affichent avec une icone gig sur l'écran d'accueil.

Selon les regles fixées par votre administrateur, il est possible que certaines applications et fonctionnalités qui font partie
de BlackBerry 10 OS soient disponibles dans votre espace de travail, dans votre espace personnel ou dans les deux. Le
tableau ci-dessous répertorie les différents comportements par défaut pour la plupart des applications BlackBerry 10 OS.
Le tableau ne décrit pas le comportement des applications que vous achetez sur BlackBerry World ou que votre
administrateur vous envoie.

Certaines de ces applications et fonctionnalités peuvent ne pas étre disponibles en fonction du modéle de votre terminal.

Description Applications et fonctionnalités

Ces applications et fonctionnalités ne sont disponibles que BlackBerry Enterprise IM
dans votre espace de travail et affichent des données e BlackBerry Work Drives
professionnelles.

e BlackBerry World - Travail

Ces applications et fonctionnalités ne sont disponibles que e  Amazon Appstore
dans votre espace personnel et affichent des données e BBM

personnelles. e BlackBerry Protect

Vous pouvez avoir acces a vos contacts professionnels dans e  BlackBerry Story Maker
les applications de téléephone, BBM et de messagerie texte, o BlackBerry World
selon les regles définies par votre administrateur. e Box

e (Calculatrice
e Horloge
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Description

Applications et fonctionnalités

e Boussole
e Dropbox
e FEvernote

e Facebook
e Foursquare

o Jeux

e LinkedIn

e (Carte multimédia
e Musique

e Téléphone

e (Carte SIM

e (Cibles actives
e Message texte (SMS et MMS)

o Twitter

e \idéos

e Numérotation vocale
e Météo

e YouTube

Ces applications et fonctionnalités sont disponibles a la fois
dans votre espace de travail et votre espace personnel. Vos
données professionnelles et personnelles sont affichées
ensemble.

e BlackBerry Assistant

e BlackBerry Blend

e BlackBerry Hub

e BlackBerry Remember
e Calendrier

e (Contacts

Ces applications et fonctionnalités sont disponibles a la fois
dans votre espace de travail et votre espace personnel.
Selon I'espace dans lequel vous ouvrez une application,
vous pouvez accéder a vos données professionnelles ou
personnelles. Vous pouvez ouvrir deux instances de ces
applications en méme temps.

En fonction des régles définies par votre administrateur,
certaines applications sont susceptibles de ne pas
apparaitre dans votre espace de travail.

® Adobe Reader

e Navigateur BlackBerry
e BlackBerry Cartes

e Appareil photo

* Documents To Go

e Gestionnaire de fichiers
* Photos

e Caméravidéo

287



Guide de I'utilisateur Productivité et travail

Puis-je utiliser des applications personnelles sur mon
réseau professionnel ?

Si votre administrateur active la technologie BlackBerry Balance, en fonction des regles qu'il a définies, vous, ou votre
administrateur, pouvez autoriser les applications professionnelles a accéder au Wi-Fi ou au réseau privé virtuel de votre
entreprise.

Sur I'écran d'accuell, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran. Sélectionnez £ Paramétres >

BlackBerry Balance. Si le bouton Autoriser les applications personnelles a utiliser les réseaux professionnels est activé,
vous pouvez utiliser des applications personnelles sur le réseau de votre entreprise.

Si les applications personnelles ne sont pas autorisées a utiliser les réseaux de votre entreprise et si aucun réseau
personnel n'est disponible, il est possible que les applications personnelles nécessitant un acces a Internet ne
fonctionnent pas.

Ou se trouve la photo que je viens de prendre ?

Remarque: L'Appareil photo peut ne pas étre disponible en fonction du modéle de votre terminal BlackBerry.

Si votre terminal utilise la technologie BlackBerry Balance, vous disposez d'une application Appareil photo dans votre
espace Personnel et d'une autre dans votre espace de travail. Les photos et vidéos prises a I'aide de I'appareil photo de
votre espace Personnel sont enregistrées dans votre espace Personnel. Tous les fichiers enregistrés sur votre carte
multimédia sont également enregistrés dans votre espace Personnel. Les photos et vidéos prises a I'aide de I'application
Appareil photo de votre espace de travail sont enregistrées dans votre espace de travail. Les pieces jointes, notamment les
fichiers audio et vidéo, enregistrées a partir de vos e-mails professionnels sont accessibles uniqguement dans votre espace
de travail.

Par exemple, dans |'application personnelle BBM, pour créer une photo de profil, vous pouvez utiliser une photo prise a
|'aide de I'appareil photo de votre espace Personnel ou une photo téléchargée a partir d'un e-mail envoyé sur un compte
de messagerie personnel. Vous ne pouvez pas utiliser une photo prise a I'aide de I'appareil photo de votre espace de travail
ni une photo téléchargée a partir d'un e-mail envoyé sur votre compte professionnel. Les applications personnelles ne
peuvent pas accéder aux photos et documents situés dans votre espace de travail.

Remarque: dans votre espace de travail, si vous sélectionnez I'icbne Appareil photo située en bas de I'écran &3,
|'application Appareil photo de votre espace Personnel s'ouvre dans votre espace de travail. Pour ouvrir I'appareil photo de
votre espace de travail, sélectionnez I'icbne de I'application Appareil photo @1 sur I'écran d'accueil.
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Que se passe-t-il pour les données de mon terminal si
je quitte I'entreprise ?

Si votre administrateur active la technologie BlackBerry Balance, votre administrateur peut supprimer les données
professionnelles de votre espace de travail sur votre terminal BlackBerry et laisser vos données et vos applications
personnelles telles quelles dans I'espace personnel. Sivous stockez des données personnelles dans des applications
professionnelles, par exemple si vous ajoutez un contact personnel a I'application Contacts dans votre espace de travail,
ces données sont supprimées lorsque votre administrateur supprime votre espace de travail.

Votre administrateur peut supprimer toutes les données de votre terminal, y compris vos données personnelles. Cette
fonctionnalité permet de sécuriser votre terminal en cas de vol ou de perte.

Résolution des problemes : Espace Travail et
BlackBerry Balance

Mon terminal est en quarantaine

Si votre terminal BlackBerry est mis en quarantaine, vous recevez une notification selon laguelle vous ne pouvez pas
accéder a votre espace de travail tant que vous n'avez pas résolu le probleme. Lorsque votre terminal est mis en
quarantaine, vous ne pouvez accéder ni aux fichiers, ni aux e-mails figurant sur le réseau de votre société depuis votre
terminal. Cependant, vous pouvez accéder aux fichiers de votre espace de travail qui sont enregistrés sur votre terminal. Si
votre terminal est mis en quarantaine, votre administrateur peut supprimer tout ou partie des données sur votre terminal.

Remarque: un terminal peut étre mis en quarantaine uniquement si le compte Travail de votre terminal est associé a une
solution Enterprise Mobility Management (EMM) de BlackBerry.

Pour retirer votre terminal de la quarantaine, essayez I'opération suivante :

e Silesservices ne sont pas correctement activés sur la carte SIM de votre terminal, utilisez une autre carte SIM ou
modifiez votre abonnement au service sans fil.

e Sivotre terminal exécute une version du BlackBerry 10 OS non prise en charge par votre société, contactez votre
administrateur afin d'effectuer une mise a jour vers une version prise en charge.

e Silasolution EMM de BlackBerry détecte que la sécurité de votre terminal est compromise, contactez votre
administrateur pour obtenir des informations sur la réinstallation de BlackBerry 10 OS.

Sivous ne pouvez toujours pas déverrouiller votre espace de travail, contactez votre administrateur.
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BlackBerry Blend

Vous pouvez utiliser BlackBerry Blend pour rester connecté et interagir avec votre terminal BlackBerry depuis votre
ordinateur ou tablette. BlackBerry Blend vous permet d'accéder aux messages, fichiers, événements et contacts de votre
ordinateur ou tablette de la méme maniére que sur votre terminal.

A propos de BlackBerry Blend

Vous pouvez utiliser BlackBerry Blend pour rester connecté et interagir avec votre terminal BlackBerry depuis votre
ordinateur ou tablette. Vous pouvez accéder a vos messages, vos fichiers et certaines applications sur votre ordinateur ou
tablette de la méme maniere que sur votre terminalBlackBerry Blend. De discretes notifications sur votre écran vous
préviennent lorsque vous recevez des messages, des chats et des mises a jour.

Vous pouvez utiliser BlackBerry Blend sur un ordinateur ou une tablette pour :

e Afficher et répondre a certains messages et chats depuis différents comptes du BlackBerry Hub.
e Accéder avos chats, groupes et chaines BBM.

e Accéder a vos messages texte (SMS).

e Afficher et mettre a jour vos événements de calendrier et vos contacts.

e Copier et transférer vos fichiers entre votre terminal et votre ordinateur ou tablette.

e Quvrir un navigateur avec une connexion sécurisée pour afficher des informations privées depuis I'intranet de votre
entreprise, si votre terminal est associé a un BlackBerry Enterprise Service 10.

Pour plus d'informations sur |'utilisation de BlackBerry Blend sur votre ordinateur ou tablette, rendez-vous sur le site
www.blackberry.com/blackberryblend.

Activer |'acces au réseau mobile pour BlackBerry Blend

BlackBerry Blend fonctionne lorsque votre terminal est connecté a un réseau mobile Wi-Fi ou a un ordinateur a I'aide
d'une connexion par cable USB. Pour activer la connexion au réseau mobile :

1. Surl'écrand'accueil de votre terminal, effectuez un glissement du haut vers le bas.
2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Connexions du terminal.

3. Activer le sélecteur Utiliser le réseau mobile.

L'utilisation d'une connexion au réseau mobile peut entrainer des frais supplémentaires liés a I'utilisation des données.

Ajouter BlackBerry Blend aux Parametres rapides

1. Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Paramétres rapides.
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3. Activezla case a cocher BlackBerry Blend.
Si de nombreux éléments sont présents dans les parameétres rapides, vous pouvez faire glisser votre doigt sur la droite
ou la gauche pour voir BlackBerry Blend.

Déconnecter votre terminal de BlackBerry Blend

Sivous étes loin de votre ordinateur ou tablette et si vous souhaitez arréter une session BlackBerry Blend, vous pouvez
vous déconnecter a |'aide de votre terminal.

1. Dansl'application BlackBerry Blend, appuyez longuement sur I'ordinateur ou la tablette connecté(e) a votre
terminal.

2.  Sélectionnez Déconnexion.

Sivous souhaitez empécher que BlackBerry Blend se connecte a votre terminal sans supprimer I'ordinateur ou la tablette
couplé(e), désactivez le sélecteur en regard de I'ordinateur ou de la tablette couplé(e).

Supprimer des ordinateurs ou des tablettes couplé(e)s

Les ordinateurs ou les tablettes que vous avez couplé(e)s avec BlackBerry Blend apparaissent dans |'application
BlackBerry Blend de votre terminal.

1. Dansl'application BlackBerry Blend, appuyez longuement sur I'ordinateur ou la tablette couplé(e).

P

2. Sélectionnez {f .

Remember

BlackBerry Remember est une application de productivité permettant de rassembler, gérer et catégoriser les informations
dont vous souhaitez vous souvenir. Grace a l'application Remember, vous pouvez trier vos informations sous forme
d'entrées dans des dossiers ou des listes, catégoriser les entrées avec des tags, enregistrer des notes vocales liées aux
entrées et ajouter des dates d'échéance pour ne pas oublier de terminer une tache.

Collecte et organisation de taches, notes et bien plus
avec |'application Remember

Par exemple, si vous envisagez un voyage a Paris, vous pouvez créer un dossier intitulé « Mon voyage a Paris » dans
|'application Remember. Vous pouvez envoyer des sites Web de voyage vers le dossier lorsque vous naviguez sur Internet
sur votre terminal. Afin de ne pas oublier de faire une chose particuliere avant le voyage, ajoutez une tache dans le dossier
et une date d'échéance associée pour ne pas I'oublier. Tout ce dont vous devez vous souvenir a propos de ce voyage se
trouve dans un seul et méme endroit.
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L'application Remember est également synchronisée avec les comptes que vous ajoutez a votre terminal BlackBerry. Si
vous avez ajouté un compte de messagerie professionnel a votre terminal, les taches, notes et messages signalés de votre
compte professionnel restent synchronisés avec I'application Remember. Si vous avez ajouté un compte Evernote sur votre
terminal, vous pouvez accéder a vos bloc-notes Evernote dans I'application Remember et synchroniser vos dossiers
Remember vers Evernote.

Ajout d'un dossier, d'une liste de taches ou d'une
entrée dans |'application Remember

Créez des dossiers, des listes de taches ou des entrées dans |I'application Remember pour vous aider a rester organisé.
Plus vous ajoutez d'entrées, plus il est simple de suivre les éléments dans votre liste de taches.

Créer un dossier o une liste de taches dans I'application Remember

1 Sélectionnez Notes pour créer un dossier ou Taches pour créer une liste de taches.
2 7z .
Sélectionnez - > 0.
3. Saisissez un nom pour le dossier ou la liste de taches.
4

Pour synchroniser votre dossier ou votre liste de taches avec un compte (un compte Evernote par exemple),
sélectionnez un compte dans la liste déroulante Enregistrer dans.

o

Pour modifier la couleur du dossier ou de la liste de taches, sélectionnez une palette de couleurs différente.
6.  Sélectionnez Enregistrer.

Ajouter une entrée a l'application Remember

Lorsque vous ajoutez une entrée a BlackBerry Remember, vous pouvez dans la plupart des cas choisir entre une note et
une tache. Les taches comprennent une case a cocher que vous pouvez activer lorsque la tache est terminée et offrent la
possibilité d'ajouter une date d'échéance ou un rappel. Lorsque vous créez une tache, elle apparait dans I'application
Calendrier. Si vous ajoutez une entrée a un dossier qui est synchronisé avec I'un de vos comptes, vous ne pourrez peut-étre
pas choisir la nature de I'entrée (note ou tache).

1 Sélectionnez Notes ou Taches.

2. Sélectionnez [ .

3. Saisissez les informations relatives a I'entrée, telles qu'un titre, des notes, des tags et une date d'échéance.

4 Sélectionnez Enregistrer.

Ajouter une date d'échéance et une heure de rappel a une tache

Lorsque vous ajoutez une date d'échéance a une tache dans BlackBerry Remember, votre terminal BlackBerry ajoute
I'entrée a I'application Calendrier. Pour recevoir un rappel, vous devez ajouter une heure de rappel précise a votre tache.
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1.  Pendantl|'ajout ou la modification d'une tache :

e Pour ajouter une date d'échéance, définissez le sélecteur Date d'échéance sur |. Sélectionnez Date.
Sélectionnez une date.

e Pour ajouter une heure de rappel, définissez le sélecteur Rappel sur |. Sélectionnez Date. Sélectionnez une date
et une heure de rappel.

2. Sélectionnez Enregistrer.

Configurer une tache récurrente

Lorsque vous créez ou modifiez une tache dans BlackBerry Remember, vous pouvez définir celle-ci comme se produisant
tous les jours, a des heures ou a des jours spécifiques ou a des intervalles spécifiques.

1. Lorsque vous ajoutez ou modifiez une tache, sélectionnez Récurrence.
2.  Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour définir la fréquence de votre tache, sélectionnez une option dans la liste déroulante Répétition.
e Pour définir la fin de la tache, sélectionnez une option dans la liste déroulante Fin.

Ajouter des marques a une entrée

Les marques vous aident a catégoriser vos entrées. Par exemple, vous pouvez ajouter la marque « recette » a n'importe
quelle entrée contenant des recettes, puis filtrer vos entrées par marque.

1. Dansl'application Remember, sélectionnez une entrée.
2. Sélectionnez Tags.
3. Saisissez votre nom de tag.

Mettre le texte d'une entrée en forme

En fonction du compte auquel votre entrée est associée, vous pourrez peut-étre appliquer différentes mises en forme (mise
en italique, mise en gras, soulignement du texte, création de listes, modification de la taille et de la couleur du texte).
1. Dans I'application Remember, sélectionnez une entrée.

2. Dans le champ Notes supplémentaires, sélectionnez  , .

Arréter la synchronisation des dossiers dans I'application Remember

Lorsque vous ajoutez un compte de messagerie pris en charge par Microsoft Exchange ActiveSync, par défaut, les taches
et les notes de ce compte apparaissent comme des dossiers synchronisés dans I'application Remember. Pour arréter la
synchronisation de ces dossiers :

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Comptes.

3. Sélectionnez un compte.

293



Guide de I'utilisateur Productivité et travail

4.  Surl'écran Modifier le compte, désactivez le bouton Synchroniser les taches.

Enregistrer une note vocale dans |'application Remember
Vous pouvez utiliser BlackBerry Remember pour enregistrer des notes vocales.

Dans une note, une tache ou sur I'écran Taches ou Notes, sélectionnez Q{ .

Sélectionnez | e |.

1
2
3. Prononcez votre note vocale.
4

Lorsque vous avez terminé, sélectionnez | m | > Terminé.

Conseil: vous pouvez également prendre des photos sans quitter I'application Remember. Pour prendre une photo, depuis
une entrée ou I'écran Taches ou Notes, sélectionnez [ .

Envoyer un élément vers |'application Remember

A l'aide des fonctionnalités de partage de votre terminal BlackBerry, envoyez des photos, des vidéos, des fichiers audio,
des sites Web ou des fichiers Documents To Go vers BlackBerry Remember.

1. Dansune application, maintenez votre doigt appuyé sur I'élément que vous voulez envoyer a I'application
Remember.

2. Sélectionnez ¢ > Remember.
3. Modifiez I'élément si nécessaire.
4.  Sélectionnez Enregistrer.

Modification d'un dossier, d'une liste de taches ou
d'une entrée dans 'application Remember

Modifier une entrée

1. Dansl'application Remember, sélectionnez une entrée.
2. Effectuez vos modifications.
3.  Sélectionnez Enregistrer.

Convertir une entrée en note ou tache

Selon votre compte de messagerie, lorsque vous modifiez une entrée dans I'application Remember, vous pouvez convertir
le format de celle-ci, par exemple, d'une note en une tache.
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1.  Sélectionnez le nom du dossier ou si votre entrée n'est pas sauvegardée dans un dossier, sélectionnez I'option Non
classé.

2. Sélectionnez Tache ou Note.
Sélectionnez un dossier ou |'option Aucun.

Déplacer une entrée vers un autre dossier

Si BlackBerry Balance est configuré sur votre terminal, les entrées associées a un compte Travail ne peuvent étre
déplacées vers un dossier personnel. Si un dossier professionnel est spécifiquement destiné aux notes ou aux taches (les
dossiers synchronisés avec un compte de messagerie pris en charge par Microsoft Exchange ActiveSync par exemple), il
se peut que vous ne puissiez pas déplacer les entrées dans ce dossier.

1. Dansl'application Remember, maintenez votre doigt appuyé sur une entrée.
2. Sélectionnez D_> et sélectionnez un nouvel emplacement pour I'entrée.

3.  Sélectionnez Déplacer.

Modifier la couleur d'un dossier ou d'une liste de taches

1 Dans I'application Remember, maintenez votre doigt appuyé sur un dossier ou une liste de taches.
2. Sélectionnez .

3. Sélectionnez une couleur.

4 Sélectionnez Enregistrer.

Suppression d'un dossier, d'une liste de taches ou
d'une entrée dans 'application Remember

ATTENTION: Si vous supprimez un dossier ou une liste de taches, les entrées qu'il/elle inclut sont également supprimées.

1. Dansl'application Remember, appuyez longuement sur un dossier, une liste de taches ou une entrée.

P

2. Sélectionnez {f .

Affichage et recherche de vos entrées dans
I'application Remember

[l existe plusieurs manieres de trier ou d'afficher vos entrées dans |'application Remember. Vous pouvez utiliser la fonction
de recherche pour trouver facilement les entrées dont vous avez besoin.
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Chercher une entrée dans I'application Remember

1. OQuvrez un dossier ou une liste de taches.
2. Commencez a saisir un terme de recherche dans le champ de recherche.
3. Sélectionnez un résultat.

Conseil: Vous pouvez également utiliser ce champ pour ajouter une entrée. Débutez simplement |a saisie et sélectionnez
Envoyer.

Afficher les entrées Remember ayant le méme tag
Sivous avez ajouté des tags a vos entrées BlackBerry Remember, vous pouvez utiliser ces tags pour filtrer les entrées.

1. Dansl'application Remember, sélectionnez Tags.
2. Sélectionnez un tag pour consulter les entrées qu'il contient.

Trier les entrées de votre application Remember

Remarque: Si vous triez des taches ou des notes, certaines de ces options peuvent ne pas étre disponibles.

1. Selectionnez [
2. Sélectionnez |z .
3. Dansla liste déroulante Ordre de tri, sélectionnez I'une des options suivantes :

e Date d'échéance

e Titre

e Date de création

¢ Date de derniere modification

Modifier |'affichage par défaut dans I'application Remember

Vous pouvez définir I'affichage par défaut de sorte que lorsque vous ouvrez BlackBerry Remember, vous voyez ce qui est
important pour vous.

1. Dansundossier ou I'écran de dossiers Remember, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez &% .

3. Dans laliste déroulante Affichage par défaut, sélectionnez I'une des options suivantes :

e Affichage des taches
e Affichage des notes
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e Affichage par mot-clé
¢ Plusrécent

Redémarrez I'application pour appliquer les modifications.

Résolution des problemes : application Remember

Je ne parviens pas a ajouter des dates d'échéance, des marques, des
notes vocales ou des pieces jointes a une entrée

Si votre entrée se trouve dans un dossier synchronisé avec un compte de messagerie ou un compte Evernote que vous
avez ajouté a votre terminal BlackBerry, vous risquez de ne pas pouvoir ajouter de pieces jointes, de dates d'échéance ni
de mots-clés a I'entrée. Essayez de déplacer I'entrée vers un nouveau dossier.

Je ne peux envoyer un élément vers 'application Remember

Certains éléments ne peuvent pas étre envoyés directement a BlackBerry Remember. Vous devriez étre en mesure
d'envoyer des photos, des vidéos, des fichiers audio, des sites Web, des contacts et des fichiers Documents To Go a
|'application Remember.

Il se peut que vous ne puissiez pas partager certains éléments dans des dossiers synchronisés avec un compte Travail.

Je ne peux pas ouvrir un dossier dans I'application Remember

Si votre terminal BlackBerry est configuré pour utiliser BlackBerry Balance, il se peut que vous ayez besoin de déverrouiller
votre espace de travail pour accéder a I'ensemble de vos dossiers et entrées.

1. Dans l'application Remember, en haut de I'écran, sélectionnez Appuyer pour déverrouiller I'espace de travail.
2. Saisissez le mot de passe de votre espace Travail.
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Sécurité et sauvegarde

Mots de passe et verrouillage

[l existe plusieurs types de protection par verrous, codes PIN et mots de passe sur votre terminal BlackBerry.

Sivous I'utilisez pour votre travail, votre société doit avoir mis en place des parameétres de sécurité, tels qu'un mot de passe
pour déverrouiller votre terminal.

BlackBerry ID

Un BlackBerry ID est composé d'une adresse électronique et d'un mot de passe, vous offrant un acces aux sites Web,
applications et services BlackBerry. Si vous changez de terminal BlackBerry, un BlackBerry ID vous aide a transférer les
données vers votre nouveau terminal. Assurez-vous d'utiliser le méme BlackBerry ID pour tous vos terminaux BlackBerry.

Connectez-vous a I'aide de votre BlackBerry ID pour effectuer les opérations suivantes et plus encore :

e Consultez I'historique des applications achetées ainsi que les options de paiement sur la boutique BlackBerry World.

e Tirerle meilleur parti des fonctionnalités BBM, notamment pour sauvegarder et transférer des contacts BBM vers un
nouveau terminal BlackBerry.

e Démarrer et arréter BlackBerry Protect.

Verrouiller par mot de passe et verrouiller ['écran

Quand votre terminal est verrouillé, vous pouvez tout de méme recevoir des notifications de nouveaux e-mails et de
messages texte (SMS et MMS), passer un appel d'urgence, consulter le niveau de charge de la batterie, régler une alarme
ou prendre une photo.

Verrouillez I'écran pour éviter toute pression de touche accidentelle et pour économiser la batterie. Afin d'éviter toute
utilisation non autorisée de votre terminal, vous devez définir un mot de passe.

Dans vos parametres d'affichage et de sécurité, vous pouvez configurer votre terminal de maniere a ce qu'il se verrouille
automatiquement apres un certain temps d'inactivité. Vous pouvez également rédiger un message personnalisé qui
s'affichera sur I'écran verrouillé.

Sivous oubliez le mot de passe, vous ne pourrez pas le récupérer. BlackBerry vous recommande de sauvegarder vos
données régulierement. Par défaut et pour des raisons de sécurité, si le mot de passe est saisi dix fois de maniére
incorrecte, vos données sont supprimées.
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BlackBerry Balance et le mot de passe de |I'espace de travail

Sivous associez votre terminal au réseau de votre société, il se peut que votre administrateur active la technologie
BlackBerry Balance. BlackBerry Balance permet de séparer et de sécuriser les zones de votre terminal en mode travail ou
en mode personnel.

Votre administrateur peut exiger que vous saisissiez un mot de passe d'espace de travail pour protéger les fichiers,
applications et données relatives a votre entreprise, votre compte de messagerie professionnel par exemple. Votre
administrateur définit des régles afin de controler si vous pouvez utiliser un seul et méme mot de passe pour votre espace
Travail et votre terminal.

Sivous saisissez le mot de passe de votre espace de travail de maniere incorrecte plus de fois qu'il n'est autorisé, votre
espace de travail et les contenus sont supprimés. Vous pouvez réduire ou augmenter le nombre de tentatives de saisie du
mot de passe dans vos parametres BlackBerry Balance.

Remarque: votre administrateur peut ne pas vous autoriser a modifier certaines options de verrouillage par mot de passe
pour votre espace Travail, comme, par exemple, les exigences de mot de passe, le délai avant expiration et |'utilisation
d'un seul et méme mot de passe pour votre espace Travail et votre terminal.

Code de verrouillage et de déverrouillage du réseau

Pour utiliser une carte SIM d'un autre fournisseur de services, par exemple, si vous voyagez et souhaitez utiliser le réseau
d'un fournisseur de services local, vous pouvez demander les codes de déverrouillage (codes MEP) a votre fournisseur de
services actuel afin de modifier les parameétres Verrouillage du réseau téléphonique de votre carte SIM.

Sivous dépassez le nombre maximal de tentatives de saisie du code de déverrouillage, la carte SIM autorise uniquement
les appels d'urgence. Pour obtenir de I'aide, contactez votre fournisseur de services.

Codes PIN de carte SIM

Vous pouvez définir deux codes PIN différents pour la carte SIM dans votre terminal. Utilisez un code PIN de carte SIM
pour empécher toute utilisation non autorisée de votre carte SIM sur un autre terminal. Par exemple, si vous perdez votre
carte SIM et que quelgu'un essaie de I'utiliser avec un autre terminal, elle ne pourra étre exploitée tant que le code PIN
correct n'aura pas été saisi. si vous dépassez le nombre maximal de tentatives de saisie du code PIN de la carte SIM, celle-
ci est bloquée. Pour débloquer votre carte SIM, contactez votre fournisseur de services mobiles qui vous fournira un

code PUK.

Le code PIN 2 pour la carte SIM est congu pour activer certaines fonctionnalités du téléphone, telles que la numérotation
fixe.

Pour obtenir le code PIN d'une carte SIM, contactez votre fournisseur de services puis activez la sécurité de la carte SIM
dans les parametres de sécurité.
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Verrouiller ou déverrouiller votre terminal

Conseil: La sélection rapide de la touche Mise sous tension/Verrouillage met votre terminal en mode veille. Cela vous
permet d'économiser la batterie.

Informations connexes
Verrouiller votre espace de travail, 284

Verrouiller votre écran

Le verrouillage de I'écran permet d'empécher votre terminal BlackBerry d'envoyer des messages ou d'émettre des appels
accidentellement. Le verrouillage de I'écran ne désactive pas les notifications des appels ou messages entrants.

Appuyez sur la touche Mise sous tension/Verrouillage située en haut de votre terminal.

Faites glisser votre doigt de bas en haut sur I'écran pour le déverrouiller.

Verrouiller votre terminal avec un mot de passe

Vous cherchez un moyen simple de protéger les données de votre terminal BlackBerry et d'empécher toute personne non
autorisée de I'utiliser ? Vous pouvez définir un mot de passe pour verrouiller votre terminal lorsqu'il est visible de tous ou
lorsque vous ne |'utilisez pas.

1.  Sivous n'avez pas encore défini de mot de passe, faites défiler votre doigt a partir du haut de I'écran d'accueil.
Sélectionnez ¥ Paramétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal. Effectuez I'une des
opérations suivantes :

e Pour définir un mot de passe composé de chiffres et de lettres, activez le bouton Mot de passe du terminal.
Saisissez un mot de passe.

e Pour définir un mot de passe rapide composé de chiffres uniquement, activez le bouton Mot de passe simple.
Saisissez un mot de passe.

2. Pour verrouiller votre terminal, effectuez I'une des opérations suivantes :
¢ Maintenez enfoncée la touche Mise sous tension/Verrouillage. Sélectionnez g .

e Pour que votre terminal se verrouille automatiquement apres une certaine durée, faites glisser votre doigt a partir
du haut de I'écran d'accueil. Sélectionnez £ Parameétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du
terminal. Dans la liste déroulante Verrouiller le terminal apres, sélectionnez un intervalle.
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e Pour que votre terminal se verrouille automatiquement lorsqu'il est dans un étui BlackBerry, faites glisser votre
doigt a partir du haut de I'écran d'accueil. Sélectionnez ## Parametres > Sécurité et confidentialité > Mot de
passe du terminal. Activez le bouton Verrouiller le terminal quand il est dans I'étui.

e Pour qu'une application active soit prioritaire par rapport au verrouillage, par exemple pour que votre terminal ne
se verrouille pas lorsque vous regardez un film dans I'application Vidéos, faites glisser votre doigt a partir du haut
de I'écran d'accueil. Sélectionnez §¢ Parametres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal.
Activez le bouton Autoriser les applications a prolonger la durée de verrouillage par mot de passe.

Pour déverrouiller votre terminal, appuyez sur la touche Mise sous tension/Verrouillage. Faites glisser votre doigt depuis le
bord inférieur de I'écran. A I'invite, saisissez le mot de passe de votre terminal.

Verrouiller votre terminal avec le mot de passe de votre espace de travalil

Si votre terminal BlackBerry utilise la technologie BlackBerry Balance permettant de séparer votre activité professionnelle
de votre activité personnelle, vous pouvez étre autorisé a utiliser un seul et méme mot de passe pour votre espace Travail
et votre terminal, selon les régles définies par votre administrateur.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez g% Paramétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal > BlackBerry Balance.
A l'invite, saisissez le mot de passe de votre espace de travail.

Activez le sélecteur Utiliser comme mot de passe pour mon terminal.
Saisissez le mot de passe de votre terminal. Sélectionnez OK.

o0k w N

Saisissez le mot de passe de votre espace de travail. Sélectionnez OK.

Créer un mot de passe Picture Password

Plutét que de saisir un mot de passe pour déverrouiller votre terminal, vous pouvez utiliser une image secrete ainsi qu'un
geste de chiffre pour déverrouiller votre terminal avec une main. Choisissez une image, un chiffre et définissez une
combinaison. Le nombre de combinaisons est pratiquement infini !

Pour activer la fonctionnalité Picture Password, vous devez d'abord définir un mot de passe pour votre terminal. Un mot de
passe de terminal est également nécessaire si vous oubliez votre mot de passe Picture Password, ou si vous avez besoin de
saisir un mot de passe pour accéder a votre terminal BlackBerry a partir d'un ordinateur.

Si votre terminal utilise la technologie BlackBerry Balance, dans vos parametres Balance, assurez-vous que vous avez
désactivé le bouton Mot de passe pour mon terminal.

Sur |'écran d'accueil, faites glisser votre doigt depuis le bord supérieur vers le bas.
Sélectionnez % Paramétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal.

Activez le bouton Picture Password.
Saisissez le mot de passe de votre terminal.

ok W

Suivez les instructions a I'écran.
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Conseil: lorsque vous créez votre mot de passe Picture Password ou déverrouillez votre périphérique, vous pouvez faire
glisser votre doigt n'importe ou sur I'écran pour voir clairement ou est déplacé le chiffre.

Déverrouiller votre terminal avec un code de déverrouillage du réseau

Contactez votre fournisseur de services pour obtenir les codes de déverrouillage de votre terminal BlackBerry.

Votre terminal est peut-étre bloqué, ce qui permet d'établir une connexion exclusivement au réseau mobile de votre
fournisseur de services actuel. Si vous prévoyez de voyager a l'international et souhaitez utiliser une carte micro SIM d'un
autre fournisseur de services, il vous faudra sans doute entrer un code de déverrouillage.

Conseil: Pour connaitre le fournisseur de services actuellement associé a votre terminal, faites défiler glisser votre doigt a
partir du haut de I'écran d'accueil. Sélectionnez £ Paramétres > A propos de. Dans la liste déroulante Catégorie,
sélectionnez Carte SIM.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez f% Paramétres > Sécurité et confidentialité > Carte SIM.

Dans la section Verrouillage du réseau téléphonique, sélectionnez un élément verrouillé.

M w o=

A l'invite, entrez le code de déverrouillage.

ATTENTION: Pour des raisons de sécurité, le nombre autorisé de saisies erronées de chaque code de verrouillage est
limité a dix. Si vous dépassez le nombre maximal de tentatives de saisie du code de déverrouillage, la carte SIM autorise
uniguement les appels d'urgence. Pour obtenir de I'aide, contactez votre fournisseur de services.

Modifier ou supprimer le mot de passe de votre
terminal

ATTENTION: Si vous ne vous souvenez pas du mot de passe de votre terminal BlackBerry, le seul moyen de modifier votre
mot de passe ou d'accéder a nouveau a votre terminal est de supprimer toutes vos données en effectuant un nettoyage de
sécurité.

Si la technologie BlackBerry Balance est configurée sur votre terminal et en fonction des régles définies par votre
administrateur, vous ne pourrez peut-étre pas supprimer le mot de passe de votre terminal.

1.  Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal > Modifier le mot de passe

du terminal.

Pour arréter d'utiliser un mot de passe, désactivez le bouton Mot de passe du terminal.
Informations connexes

Modifier le mot de passe de votre espace de travail,284
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Comment réinitialiser le mot de passe de mon terminal
en cas d'oubli ?

Le mot de passe de votre terminal BlackBerry ne peut étre récupéré ou modifié si vous ne saisissez pas votre mot de passe
actuel correctement. Pour des raisons de sécurité, le seul moyen de réinitialiser votre mot de passe sans votre mot de
passe actuel est de supprimer toutes les données de votre terminal. Pour cela, saisissez un mot de passe incorrect a
plusieurs reprises.

BlackBerry vous recommande de régulierement créer et enregistrer un fichier de sauvegarde sur votre ordinateur.

Afficher du texte quand votre terminal est verrouillé

Vous pouvez afficher le texte sur I'écran de votre terminal BlackBerry lorsque celui-ci est verrouillé. Vous pouvez par
exemple afficher une citation, des numéros d'urgence ou vos propres coordonnées afin d'étre joignable par tous au cas ou
vous perdiez votre terminal.

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez % Paramétres > Sécurité et confidentialité > Verrouillage de I'écran.

3. Dansles champs Message de verrouillage d'écran, saisissez le texte.

Pour supprimer le texte qui s'affiche sur I'écran lorsque votre terminal est verrouillé, supprimé le texte dans les champs
Message de verrouillage d'écran.

Protéger votre carte SIM avec un code PIN

Utilisez un code PIN de carte SIM pour empécher toute utilisation non autorisée de votre carte SIM sur un autre terminal.
Par exemple, sivous perdez votre carte SIM et que quelqu'un essaie de I'utiliser avec un autre terminal, elle ne pourra étre
exploitée tant que le code PIN correct n'aura pas été saisi.

Pour obtenir le code PIN de votre carte SIM, contactez votre opérateur.
Sur |'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

Sélectionnez % Paramétres > Sécurité et confidentialité > Carte SIM.

1

2

3.  Activez le bouton Verrouillage du code PIN de la carte SIM.

4 Saisissez le code PIN de la carte SIM attribué par votre opérateur.

ATTENTION: Si vous dépassez le nombre maximal de tentatives de saisie du code PIN de la carte SIM, celle-ci est
bloguée. Pour débloquer votre carte SIM, contactez votre opérateur.
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Modifier le code PIN de votre carte SIM

1.  Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Parametres > Sécurité et confidentialité > Carte SIM.

e Pour modifier le code PIN protégeant votre carte SIM, sélectionnez Changer PIN 1.

e Pour modifier le code PIN contrélant I'acces aux fonctionnalités d'appel telles que la numérotation fixe,
sélectionnez Changer PIN 2.

BlackBerry Protect

BlackBerry Protect inclut des fonctionnalités congues pour vous aider a retrouver votre terminal BlackBerry et a protéger
vos données en cas de perte ou de vol. Vous pouvez gérer jusqu'a sept terminaux depuis votre compte BlackBerry Protect.

Recherche et protection d'un terminal perdu

Apres avoir activé BlackBerry Protect dans les paramétres de votre terminal, rendez-vous sur http://
protect.blackberry.com et connectez-vous avec votre BlackBerry ID. Sur le site Web BlackBerry Protect, vous pouvez
consulter la position actuelle de votre terminal sur une carte, le faire sonner (méme s'il est en mode Silencieux) ou encore
afficher un message personnalisé sur votre terminal verrouillé pour indiquer comment vous contacter. En cas de vol de
votre terminal, vous pouvez également le verrouiller, modifier le mot de passe ou supprimer toutes les données a distance.

Sivous ajoutez un compte de messagerie professionnel a votre terminal, votre administrateur peut également désactiver
BlackBerry Protect ou la capacité de changement a distance de votre mot de passe ou encore localiser votre terminal.

Configurer BlackBerry Protect sur votre terminal

Pour utiliser BlackBerry Protect, votre terminal BlackBerry doit étre connecté a un réseau sans fil.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez f% Paramétres > BlackBerry Protect.

1
2
3. Activez le bouton BlackBerry Protect.
4

Pour pouvoir consulter la position actuelle de votre terminal sur une carte, sélectionnez Parameétres de localisation.
Activez le bouton Services de localisation.

Conseil: Pour utiliser les fonctionnalités de BlackBerry Protect, rendez-vous sur http://protect.blackberry.com et
connectez-vous avec votreBlackBerry ID.
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Pour plus d'informations sur BlackBerry Protect

Pour plus d'informations sur BlackBerry Protect, rendez-vous sur help.blackberry.com.

Résolution des problemes : BlackBerry Protect

Je n'arrive pas a activer BlackBerry Protect

Si votre terminal BlackBerry est associé a une solution de gestion de la mobilité d'entreprise de BlackBerry, il se peut que
cette fonctionnalité ait été désactivée par votre administrateur. Pour plus d'informations sur la protection de votre terminal
en cas de perte ou de vol, contactez votre administrateur.

Parametres de sécurité

Vous pouvez définir et modifier les parametres de sécurité des applications sur votre terminal BlackBerry et configurer des
contrdles parentaux pour restreindre ou limiter I'accés aux fonctionnalités et au contenu. Vous pouvez utiliser une carte a
puce et importer des certificats depuis votre ordinateur pour augmenter la sécurité des données sur votre terminal. Et si
vous avez besoin de supprimer définitivement toutes les données de votre terminal, vous pouvez le nettoyer.

Définir les autorisations de sécurité des applications

BlackBerry 10 OS inclut des autorisations d'applications concues pour vous permettre de controler les informations et les
fonctionnalités auxquelles une application peut avoir accés sur votre terminal BlackBerry. Vous pouvez par exemple
contrdler si une application peut avoir acces a vos e-mails, vos contacts, vos photos ou I'emplacement de votre terminal.
N'oubliez pas cependant que certaines applications nécessitent des autorisations spécifiques pour fonctionner. Vous
pouvez également contribuer a la protection de votre terminal en ne téléchargeant des applications qu'a partir de sources
de confiance, telles que la boutique BlackBerry World.

Lorsque vous ouvrez une application pour la premiere fois, votre terminal peut afficher une liste des fichiers et
fonctionnalités auxquels I'application souhaite accéder. Sivous préférez interdire I'acces a I'un de ces éléments, rejetez la
demande de I'application. Vous pouvez par exemple télécharger un jeu nécessitant un accés a vos messages, ce qui peut
notamment étre le cas si le jeu propose une fonctionnalité de partage de vos scores. Toutefois, si vous ne souhaitez pas
que le jeu ait la possibilité d'envoyer et de consulter vos e-mails, vous pouvez désactiver I'accés aux messages ou méme
supprimer I'application. Vous pouvez consulter ou modifier les autorisations pour la plupart des applications dans les
parametres de votre terminal.

Pour certaines applications, vous étes invité a accepter ou refuser toutes les autorisations requises lorsque vous installez
['application. Sivous refusez, I'invite s'affichera a nouveau la premiére fois que vous ouvrirez cette application. Vous ne
pouvez modifier les autorisations de I'application ultérieurement a moins de I'effacer et de la réinstaller.
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Modifier ou consulter les autorisations des applications

Sivous désactivez les autorisations de certaines applications, ces applications peuvent ne pas fonctionner comme vous
|'attendez. Sil'application ne fonctionne pas comme vous I'attendez, activez certaines ou toutes les autorisations
d'application.

Le parametre d'autorisation d'application Exécuter lorsqu'elle est réduite permet a une application de continuer a
exécuter des taches aprés avoir été réduite sur votre terminal BlackBerry. Pour prolonger I'autonomie de votre batterie,
pensez a désactiver |'autorisation Exécuter lorsqu'elle est réduite pour les applications de votre terminal.

Sur I'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez % Parameétres > Sécurité et confidentialité > Autorisations des applications.

e Pour afficher les autorisations d'une application particuliere, sélectionnez-la.

e Pour afficher les applications qui utilisent des autorisations spécifiques, sélectionnez I'autorisation dans la liste
déroulante Autorisations.

3. Appuyez sur le sélecteur pour activer ou désactiver une autorisation.
4.  Redémarrez votre terminal pour appliquer la modification.

Informations connexes
Eteindre le terminal, 144

A propos de BlackBerry Guardian

Téléchargez des applis et des jeux depuis BlackBerry World sans vous inquiéter de la sécurité avec BlackBerry Guardian.

BlackBerry Guardian évalue toutes les applis et tous les jeux dans BlackBerry World avant de les rendre disponibles au
téléchargement. BlackBerry Guardian est concu pour vous protéger du téléchargement d'applis et de jeux qui pourraient
contenir des logiciels malveillants ou des problemes de confidentialité. L'icone BlackBerry Guardian de la boutique
BlackBerry World indique que I'appli ou le jeu a été évalué(e) par rapport aux logiciels malveillants ou aux problemes de
confidentialité.

BlackBerry Guardian integre également la technologie du leader de la sécurité logicielle Trend Micro. BlackBerry Guardian
évolue en permanence pour vous aider a identifier les formes les plus avancées de logiciels malveillants et de problemes
de confidentialité.

En cas de découverte d'un logiciel malveillant dans une appli ou un jeu disponible, cette appli ou ce jeu est supprimé de
BlackBerry World.

Nettoyer votre terminal pour effacer vos données

Avant de nettoyer le contenu de votre terminal BlackBerry, prenez soin de créer une copie de sauvegarde sur un
ordinateur. Un nettoyage de sécurité supprime définitivement vos données, qui sont alors irrécupérables. Cela inclut les
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e Pourimporter le certificat en utilisant une connexion USB, connectez votre terminal BlackBerry a votre ordinateur
al'aide d'un cable USB. Si nécessaire, saisissez le mot de passe de votre terminal sur votre ordinateur.

e Pourimporter un certificat a I'aide d'une connexion Wi-Fi, sur votre terminal, effectuez un glissement du haut vers
le bas sur I'écran d'accueil. Sélectionnez f# Parameétres > Stockage et acces. Activez le bouton Accés via Wi-

Fi. Saisissez un mot de passe d'accés au stockage. Sélectionnez Identification sur le réseau et notez le Nom
d'utilisateur.

Sur I'écran d'accueil de votre terminal, effectuez un glissement du haut vers le bas.
Sélectionnez ¢ Paramétres > A propos de.

Dans la liste déroulante Catégorie, sélectionnez Réseau.

Dans la section Wi-Fi ou USB, notez I'adresse IPv4.

o o ks w

Sur votre ordinateur, naviguez jusqu'a un fichier de certificat et copiez-le.
e Sivotre ordinateur utilise un systeme d'exploitation Windows, saisissez I'adresse IP au format \\Xxx. Xxx. Xxx. Xxx
dans une commande Exécuter.

e Sivotre ordinateur utilise un systeme d'exploitation Mac, sélectionnez Atteindre > Se connecter au serveur.
Saisissez I'adresse IP au format suivant : smb://XXX. XXX.XXX.XXX.

7.  Effectuez I'une des actions suivantes :
e Sivotre ordinateur utilise un systeme d'exploitation Windows, ouvrez le dossier multimédia\téléchargements. Si
nécessaire, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe d'acces au stockage.

e Sivotre ordinateur utilise un systeme d'exploitation Mac, ouvrez le dossier multimédia/téléchargements. Si
nécessaire, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe d'acces au stockage.

Collez le certificat dans le dossier multimédia\téléchargements ou multimédia/téléchargements.
9. Survotre terminal, sélectionnez ( > Sécurité et confidentialité > Certificats > Importer.

10. Suivez les instructions a I'écran.

A propos des cartes a puce

Vous pouvez utiliser une carte a puce ainsi que le mot de passe de votre espace Travail ou terminal BlackBerry pour
déverrouiller votre terminal. Vous pouvez également utiliser des certificats de carte a puce pour envoyer des messages
protégés par S/IMIME.

Les cartes a puce servent a stocker des certificats et des clés privées. Vous pouvez importer les certificats d'une carte a
puce sur votre terminal a I'aide d'un lecteur de cartes a puce externe ou d'une carte a puce microSD. Les opérations
relatives aux clés privées telles que la signature et le décryptage sollicitent la carte a puce. Les opérations relatives aux clés
publigues telles que la vérification et le cryptage sollicitent les certificats publics de votre terminal.

Utiliser une authentification a deux facteurs

L'authentification a deux facteurs vous permet d'utiliser une carte a puce ainsi que le mot de passe de votre espace de
travail ou terminal BlackBerry pour déverrouiller votre terminal.
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La fonctionnalité Saisie de mot de passe intelligente est concue pour faciliter la saisie de vos mots de passe sur votre
terminal. Votre terminal peut mémoriser le format du mot de passe que vous saisissez dans un champ de mot de passe et
peut afficher le clavier numérique ou alphanumérique approprié a I'écran. De méme, si le mot de passe de votre terminal
ou de votre espace de travail est identique a celui de votre carte a puce, votre terminal peut entrer le mot de passe de votre
carte a puce lorsque vous saisissez le mot de passe de votre terminal ou de votre espace de travail.

1.  Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Sécurité et confidentialité > Mot de passe du terminal > Paramétres de
I'authentificateur.

3. Pour configurer votre terminal pour I'utilisation d'une carte a puce pour déverrouiller votre terminal ou votre espace
de travail, dans le menu déroulant Authentificateur d'utilisateur par carte a puce, sélectionnez Terminal ou Travail.

4.  Effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour configurer votre terminal afin de faciliter la saisie du mot de passe de votre carte a puce et celle du mot de
passe de votre terminal ou de votre espace de travail, activez le bouton Saisie de mot de passe intelligente.

e Pour configurer votre terminal afin que celui-ci se verrouille lors du retrait de la carte a puce de votre terminal ou
d'un lecteur de cartes a puce externe, activez le bouton Verrouillage lors du retrait de la carte.

Importation d'un certificat a partir d'une carte a puce

Vous pouvez importer un certificat d'une carte a puce microSD insérée dans votre terminal BlackBerry ou dans un lecteur
de cartes a puce externe connecté a votre terminal a I'aide d'un cable USB ou couplé a votre terminal a I'aide de la
technologie Bluetooth.

1. Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Sécurité et confidentialité > Carte a puce > Importer des certificats.

3. Suivez lesinstructions a I'écran.

Enregistrer le mot de passe de votre carte a puce votre terminal

Vous pouvez configurer votre terminal BlackBerry pour le stockage temporaire de votre mot de passe de carte a puce, afin
de ne pas avoir a le saisir aussi souvent. Pour vider le cache, verrouillez votre terminal.

1. Surl'écrand'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez ¢ Paramétres > Sécurité et confidentialité > Carte a puce.

3. Activez le bouton Mise en cache du code PIN.

Désactiver la notifications des voyants pour une carte a puce

Le voyant rouge clignote lorsque votre terminal BlackBerry accéde a des données sur une carte a puce. Vous pouvez
désactiver cet indicateur.

1. Surl'écran d'accueil, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
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2. Sélectionnez ¥% Paramétres > Sécurité et confidentialité > Carte a puce.

3. Désactivez le bouton Indicateur d'activité par voyant DEL.

Gestionnaire de mots de passe

Vous pouvez utiliser I'application Gestionnaire de mots de passe pour stocker I'ensemble de vos mots de passe, noms
d'utilisateur et questions de sécurité au méme endroit. Si vous souhaitez un mot passe difficile a deviner, vous pouvez
également utiliser Gestionnaire de mots de passe pour générer des mots de passe aléatoires contenant des chiffres, des
lettres et des symboles.

Gestionnaire de mots de passe crypte vos mots de passe pour les protéger. Lorsque vous saisissez votre mot de passe pour
|'application Gestionnaire de mots de passe, les mots de passe que vous enregistrez dans I'application sont décryptés afin
que vous puissiez les consulter.

Transférer des enregistrements de mot de passe

Pour transférer des enregistrements de mots de passe, vous devez tout d'abord sauvegarder les données de mot de passe
dans le fichier de sauvegarde au cours du processus de changement de terminal ou exporter les enregistrements de mot
de passe vers un fichier de sauvegarde.

Sivous avez enregistré le fichier de sauvegarde sur une carte multimédia, insérez-la dans votre nouveau terminal
BlackBerry. Si vous n'avez pas enregistré le fichier de sauvegarde sur une carte multimédia, vous pouvez utiliser
BlackBerry Link pour transférer les enregistrements.

1. Dans |'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez ¢% > Importer les mots de passe.

3. Suivez lesinstructions a I'écran.

Stocker des enregistrements de mot de passe dans le
cloud

Sivous stockez vos enregistrements de mot de passe dans le cloud, vous n'avez pas a transférer ces enregistrements
lorsque vous changez de terminal BlackBerry. Lorsque vous vous connectez a votre nouveau terminal a I'aide de votre
BlackBerry ID et du mot de passe Gestionnaire de mots de passe que vous utilisiez sur votre ancien terminal, les
enregistrements s'affichent dans I'application Gestionnaire de mots de passe.

1. Dans |'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez & .

3. Activez le bouton Synchronisation en nuage.

310



Guide de I'utilisateur Sécurité et sauvegarde

Pour supprimer des enregistrements de mot de passe stockés dans le cloud, sélectionnez Supprimer les enregistrements
en nuage.

Gestion des enregistrements de mot de passe

Dans I'application Gestionnaire de mots de passe, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Pour ajouter un enregistrement, sélectionnez <4 . Saisissez les informations requises. Sélectionnez Enregistrer.

e Pour modifier un enregistrement, sélectionnez celui-ci. Sélectionnez . Modifiez les informations. Sélectionnez
Enregistrer.

e Pour copier un enregistrement, maintenez votre doigt appuyé sur celui-ci. Sélectionnez @ .

e Pour ajouter un enregistrement aux favoris, maintenez votre doigt appuyé sur celui-ci. Sélectionnez * . Les favoris
s'affichent en téte de la liste de vos enregistrements de mot de passe.

P

e Pour supprimer un enregistrement, maintenez votre doigt appuyé sur celui-ci. Sélectionnez {fj .

Conseil: Vous pouvez sélectionner plusieurs enregistrements que vous souhaitez supprimer en sélectionnant .

Utiliser un enregistrement de mot de passe pour se
connecter a un site Web

Apres avoir configuré Gestionnaire de mots de passe pour utiliser le Gestionnaire de mots de passe Navigateur, vous
pouvez utiliser un nom d'utilisateur et un mot de passe d'un enregistrement de mot de passe pour vous connecter a un
site Web.
Dans I'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
Sélectionnez {¢ .

1
2
3. Dans laliste déroulante Ouvrir le site Web dans, sélectionnez Navigateur du gestionnaire de mots de passe.
4

Pour utiliser un nom d'utilisateur et un mot de passe sur la page de connexion d'un site Web, sélectionnez un
enregistrement de mot de passe. Sélectionnez Site Web.

Créer un enregistrement de mot de passe en
partageant un texte ou une adresse Web

1. Naviguez vers un site Web ou ouvrez une application et sélectionnez le texte que vous souhaitez partager avec
Gestionnaire de mots de passe.

2. Sélectionnez ] > ¢ -

3. Sélectionnez Gestionnaire de mots de passe.
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4.  Ajoutez des informations complémentaires a votre nouvel enregistrement.
5. Sélectionnez Enregistrer.

Modifier le mot de passe Gestionnaire de mots de
passe

1. Dansl'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez #% > Modifier le mot de passe.

3. Suivez lesinstructions a I'écran.

Verrouiller Gestionnaire de mots de passe

1. Dansl'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2.  Effectuez |'une des opérations suivantes :

* Pour verrouiller Gestionnaire de mots de passe manuellement, sélectionnez g .

e Pour modifier le moment auquel Gestionnaire de mots de passe est verrouillé automatiquement, sélectionnez
& . Activez ou désactivez un des sélecteurs Verrouiller.

Recherche de Gestionnaire de mots de passe

1. Dans I'application Gestionnaire de mots de passe, sélectionnez Q_ .

2. Saisissez le titre, le nom d'utilisateur, le nom du site Web ou les notes que vous recherchez.
3. Sélectionnez I'enregistrement de mot de passe approprié.

Vous pouvez ajouter un nouvel enregistrement en sélectionnant Ajouter au gestionnaire de mdp.

Créer des questions et réponses de sécurité

Vous pouvez créer et enregistrer des questions et réponses de sécurité dans vos enregistrements de mot de passe afin de
ne pas avoir a mémoriser les questions et réponses spécifiques configurées sur chaque site Web.

1. Dans l'application Gestionnaire de mots de passe, ajoutez un nouvel enregistrement ou sélectionnez un
enregistrement existant. Sélectionnez /' .

2. Surl'écran Ajouter ou Modifier, sélectionnez + .

3. Sélectionnez une question dans la liste ou créez une question personnalisée en sélectionnant < .
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4.  Saisissez votre réponse ou sélectionnez Générer une réponse.
5. Sélectionnez Enregistrer.

Analyser les mots de passe pour limiter les risques de
sécurité

Vous pouvez analyser vos mots de passe Gestionnaire de mots de passe afin de détecter les mots de passe faibles,
courants ou vulnérables.

1. DansI'application Gestionnaire de mots de passe, sélectionnez .

2. Sélectionnez Analyser maintenant.
3. Sélectionnez un enregistrement de mot de passe signalé pour en savoir plus sur les risques qui lui sont associés.

Pour rendre un mot de passe plus sécurisé, modifiez celui-ci dans Gestionnaire de mots de passe ainsi que sur le site Web
associé.

Empécher la copie d'un mot de passe ou d'un nom
d'utilisateur

Sivous désactivez la fonctionnalité de copie, vous devez saisir vos mots de passe et noms d'utilisateur manuellement.

1. Dansl'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.
2. Sélectionnez &¢.

3. Désélectionnez le choix Permettre la copie du presse-papiers.

Masquer ou afficher des mots de passe dans
Gestionnaire de mots de passe

Dans I'application Gestionnaire de mots de passe, effectuez I'une des opérations suivantes :

e Faites glisser votre doigt du haut vers le bas de I'écran. Sélectionnez f . Activez ou désactivez le bouton Afficher le
mot de passe.

e Dans un champ de mot de passe, sélectionnez ©@ .
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Modifier les criteres de génération des mots de passe

Lorsque vous ajoutez un enregistrement de mot de passe, Gestionnaire de mots de passe peut générer un mot de passe
aléatoire pour vous.

1. Dansl'application Gestionnaire de mots de passe, faites glisser votre doigt a partir du haut de I'écran.

2. Sélectionnez &% et effectuez I'une des opérations suivantes :

e Modifiez le champ Longueur.
e Activez ou désactivez les sélecteurs Inclure des lettres, Inclure des chiffres ou Inclure des symboles.

314



Guide de I'utilisateur Informations juridiques

Informations juridiques

©2015 BlackBerry. Tous droits réservés. BlackBerry® ainsi que Ieslmarques commerciales, noms et logos associés, sont la
propriété de BlackBerry Limited et sont déposés et/ou utilisés aux Etats-Unis et dans d'autres pays du monde.

Adobe et Flash sont des marques commerciales de Adobe Systems Incorporated. Android, Gmail, et YouTube sont des
margues commerciales de Google Inc. Apple, iCal, iPhone et Mac sont des marques commerciales d'Apple Inc. Bluetooth
est une marque commerciale de Bluetooth SIG. Box est une marque commerciale de Box, Inc. DLNA Certified est une
marque commerciale de Digital Living Network Alliance. Evernote est une marque commerciale d'Evernote Corporation.
Facebook est une marque commerciale de Facebook, Inc. GSM est une marque commerciale de GSM MOU Association.
IBM Notes et IBM Notes Traveler sont des marques commerciales d'International Business Machines Corporation. joynis a
trademark of GSMA. LinkedIn est une marque commerciale de LinkedIn Corporation. Microsoft, ActiveSync, Excel,
Outlook, PowerPoint, et Windows sont des marques commerciales de Microsoft Corporation. QR Code est une marque
commerciale de DENSO WAVE INCORPORATED au Japon et dans d'autres pays. Sina Weibo est une marque commerciale
de Beijing Sina Internet Information Service Co. Ltd. Sorenson Spark est une marque commerciale de Sorenson Media, Inc.
Twitter est une marque commerciale de Twitter, Inc. Miracast, Wi-Fi, et Wi-Fi Protected Setup sont des marques
commerciales de Wi-Fi Alliance. Cisco WebEx et WebEx sont des marques commerciales de Cisco Systems, Inc. et/ou de
ses affiliés aux Etats-Unis et dans certains autres pays. Toutes les autres marques commerciales appartiennent a leurs
propriétaires respectifs.

Cette documentation, y compris la documentation incluse pour référence telle que celle fournie ou mise a disposition sur le
site Web BlackBerry, est fournie ou mise a disposition « EN L'ETAT » et « TELLE QUELLE », sans condition ni garantie en
tout genre de la part de BlackBerry Limited et de ses sociétés affiliées (« BlackBerry »), et BlackBerry décline toute
responsabilité en cas d’erreur ou d'oubli typographique, technique ou autre inexactitude contenue dans ce document.
Pour des raisons de protection des secrets commerciaux et/ou des informations confidentielles et propriétaires de
BlackBerry, cette documentation peut décrire certains aspects de la technologie BlackBerry en termes généraux.
BlackBerry se réserve le droit de modifier périodiquement les informations contenues dans cette documentation.
Cependant, BlackBerry ne s'engage en aucune maniere a vous communiguer en temps opportun les modifications, mises
a jour, améliorations ou autres ajouts apportés a cette documentation.

La présente documentation peut contenir des références a des sources d'informations, du matériel ou des logiciels, des
produits ou des services tiers, y compris des composants et du contenu tel que du contenu protégé par copyright et/ou des
sites Web tiers (ci-apres dénommeés collectivement « Produits et Services tiers »). BlackBerry ne contrdle pas et décline
toute responsabilité concernant les Produits et Services tiers, y compris, sans s'y limiter, le contenu, la précision, le respect
du code de la propriété intellectuelle, la compatibilité, les performances, la fiabilité, la 1égalité, I'éthique, les liens ou tout
autre aspect desdits Produits et Services tiers. La présence d'une référence aux Produits et Services tiers dans cette
documentation ne suppose aucunement que BlackBerry se porte garant des Produits et Services tiers ou de la tierce partie
concernée.

SAUF DANS LA MESURE SPECIFIQUEMENT INTERDITE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION, TOUTES
LES CONDITIONS OU GARANTIES DE TOUTE NATURE, EXPRESSES OU TACITES, NOTAMMENT LES CONDITIONS OU
GARANTIES DE DURABILITE, D'ADEQUATION A UNE UTILISATION OU A UN BUT PARTICULIER, DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE MARCHANDE, DE NON-INFRACTION, DE SATISFACTION DE LA QUALITE OU DE
TITRE, OU RESULTANT D'UNE LOI, D'UNE COUTUME, D'UNE PRATIQUE OU D'UN USAGE COMMERCIAL, OU EN
RELATION AVEC LA DOCUMENTATION OU SON UTILISATION, OU L'UTILISATION OU NON-UTILISATION D'UN
LOGICIEL, MATERIEL, SERVICE OU DES PRODUITS ET SERVICES TIERS CITES, SONT EXCLUES. VOUS POUVEZ JOUIR
D'AUTRES DROITS QUI VARIENT SELON L'ETAT OU LA PROVINCE. CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISENT PAS
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L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES GARANTIES ET CONDITIONS IMPLICITES. DANS LA MESURE AUTORISEE PAR
LES LOIS, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE RELATIVE A LA DOCUMENTATION, DANS LA MESURE OU ELLES
NE PEUVENT PAS ETRE EXCLUES EN VERTU DES CLAUSES PRECEDENTES, MAIS PEUVENT ETRE LIMITEES, SONT PAR
LES PRESENTES LIMITEES A QUATRE-VINGT-DIX (90) JOURS A COMPTER DE LA DATE DE LA PREMIERE ACQUISITION
DE LA DOCUMENTATION OU DE L'ARTICLE QUI FAIT L'OBJET D'UNE RECLAMATION.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS EN VIGUEUR DANS VOTRE JURIDICTION, EN AUCUN CAS
BLACKBERRY N’EST RESPONSABLE DES DOMMAGES LIES A LA PRESENTE DOCUMENTATION OU A SON UTILISATION,
OU A L’UTILISATION OU NON-UTILISATION DES LOGICIELS, DU MATERIEL, DES SERVICES OU DES PRODUITS ET
SERVICES TIERS MENTIONNES DANS LES PRESENTES, ET NOTAMMENT DES DOMMAGES DIRECTS, EXEMPLAIRES,
ACCIDENTELS, INDIRECTS, SPECIAUX, PUNITIFS OU AGGRAVES, DES DOMMAGES LIES A UNE PERTE DE PROFITS OU
DE REVENUS, UN MANQUE A GAGNER, UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, UNE PERTE D'INFORMATIONS
COMMERCIALES, UNE PERTE D’OPPORTUNITES COMMERCIALES, LA CORRUPTION OU LA PERTE DE DONNEES, LE
NON-ENVOI OU LA NON-RECEPTION DE DONNEES, DES PROBLEMES LIES A DES APPLICATIONS UTILISEES AVEC DES
PRODUITS OU SERVICES BLACKBERRY, DES COUTS D’'INDISPONIBILITE, LA PERTE D’UTILISATION DES PRODUITS OU
SERVICES BLACKBERRY EN TOUT OU EN PARTIE, OU DE TOUT SERVICE DE COMMUNICATION, DU COUT DE BIENS DE
SUBSTITUTION, DES FRAIS DE GARANTIE, DES EQUIPEMENTS OU SERVICES, DES COUTS DE CAPITAL OU AUTRES
PERTES FINANCIERES SIMILAIRES, PREVISIBLES OU NON, MEME SI BLACKBERRY A ETE INFORME DE LA POSSIBILITE
DE TELS DOMMAGES.

DANS LA MESURE MAXIMALE PERMISE PAR LES LOIS APPLICABLES DANS VOTRE JURIDICTION, BLACKBERRY N'EST
NULLEMENT TENU PAR DES OBLIGATIONS, DEVOIRS OU RESPONSABILITES, CONTRACTUELS, DELICTUELS OU
AUTRES, PAS MEME PAR UNE RESPONSABILITE EN CAS DE NEGLIGENCE OU RESPONSABILITE STRICTE ET NE VOUS
EST REDEVABLE EN RIEN.

LES LIMITATIONS, EXCLUSIONS ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITE CONTENUES DANS LES PRESENTES
S'APPLIQUENT : (A) INDEPENDAMMENT DE LA NATURE DE LA CAUSE D'ACTION, DEMANDE OU ACTION ENTREPRISE
PAR VOUS, NOTAMMENT POUR RUPTURE DE CONTRAT, NEGLIGENCE, FAUTE, RESPONSABILITE STRICTE OU TOUTE
AUTRE THEORIE LEGALE, ET RESTENT APPLICABLES EN CAS DE RUPTURES SUBSTANTIELLES OU DE MANQUEMENT
AU BUT ESSENTIEL DU PRESENT CONTRAT OU DE TOUT RECOURS ENVISAGEABLE PAR LES PRESENTES ; ET (B) A
BLACKBERRY ET A SES FILIALES, LEURS AYANTS DROIT, REPRESENTANTS, AGENTS, FOURNISSEURS (NOTAMMENT
LES FOURNISSEURS DE SERVICES SANS FIL), REVENDEURS AGREES BLACKBERRY (NOTAMMENT LES
FOURNISSEURS DE SERVICES SANS FIL) ET LEURS DIRECTEURS, EMPLOYES ET SOUS-TRAITANTS RESPECTIFS.

OUTRE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES, EN AUCUN CAS, LES DIRECTEURS, EMPLOYES,
AGENTS, DISTRIBUTEURS, FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS INDEPENDANTS DE BLACKBERRY OU DE SES FILIALES
N'ONT UNE RESPONSABILITE CONSECUTIVE OU RELATIVE A LA PRESENTE DOCUMENTATION.

Avant de vous abonner, d'installer ou d'utiliser des Produits et Services tiers, il est de votre responsabilité de vérifier que
votre fournisseur de services sans fil prend en charge toutes les fonctionnalités. Certains fournisseurs de services sans fil
peuvent ne pas proposer de fonctionnalités de navigation Internet avec un abonnement & BlackBerry® Internet Service.
Vérifiez la disponibilité, I'itinérance, les services et les fonctionnalités auprés de votre fournisseur de services. L'installation
ou |'utilisation de Produits et Services tiers avec des produits et services BlackBerry peuvent nécessiter un ou plusieurs
brevets, marques commerciales, droits d'auteur ou autres licences a des fins de protection des droits d'autrui. Vous étes
seul responsable de votre décision d'utiliser ou non les Produits et Services tiers et si cela nécessite I'obtention de licences
tierces. Si de telles licences sont requises, vous étes seul responsable de leur acquisition. Vous ne devez pas installer ou
utiliser de Produits et Services tiers avant d'avoir acquis la totalité des licences nécessaires. Les Produits et Services tiers
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fournis avec les produits et services BlackBerry vous sont fournis a toutes fins utiles « EN L'ETAT » sans conditions ni
garanties expresses ou tacites d'aucune sorte par BlackBerry, et BlackBerry n'engage aucune responsabilité sur les
Produits et Services tiers. L'utilisation que vous faites des Produits et Services tiers est régie par et dépendante de votre
acceptation des termes des licences et autres accords distincts applicables a cet égard avec d'autres parties, sauf dans la
limite couverte expressément par une licence ou autre accord conclu avec BlackBerry.

Les conditions d'utilisation de tout produit ou service BlackBerry sont stipulées dans une licence ou autre accord distinct
conclu avec BlackBerry & cet égard. LE CONTENU DE CETTE DOCUMENTATION N'EST PAS DESTINE A REMPLACER LES
ACCORDS OU GARANTIES EXPRES ET ECRITS FOURNIS PAR BLACKBERRY POUR UNE PARTIE DES PRODUITS OU
SERVICES BLACKBERRY AUTRES QUE CETTE DOCUMENTATION.

Les informations contenues dans ce guide s'appliquent aux modéles de smartphones suivants :

STR100-1/RHD131LW

STR100-2/RHC161LW

i

BlackBerry Limited

2200 University Avenue East
Waterloo, Ontario

Canada N2K 0A7

BlackBerry UK Limited
200 Bath Road

Slough, Berkshire SL1 3XE
Royaume-Uni

Publié au Canada
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